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INTRODUCTION

Le 7 juillet 2004, |l e Conseil sup®rieur de
un rapport intitulé &€njeux et défis de la formation professionnelle dans la fonction publique
territoriale». Ce document, largement saleét di ffus® ° | 6®poque, \
®vol ution, voire une r®volution, guant aux
professionnell e des agents Tuvrant dans | es
interprofessionnel, signdans le secteur privé quelques mois plus tot.

A |l a suite de | a publication de <ce avecdau ment
loi du 19 février 2007, dont le chapitre™ lest intégralement consacré aux questions de
formation professionle dans la fonction publique territoriale. Ses articles ont remis
certainnombre des propositions formulées dans le rapport de 2060davi s du CSFPT
projet de loi a été positif par 24 voix pour (CFDT, UNSA, CGC, élus), 12 voix contre (CGT,
FO,CFTC) et 2 abstentions (élus).

En modi fiant | 6 ar-594 dul 1€ juilee1984,dradative a la formationrdéss 4
agents de |l a FPT, l e | ®gi sl ateur a entendu
son évolution et la nécessité de terompte des spécificités de la FPT, en particulier la part

| argement sup®rieure dbéagents de cat®gori e
rapport aux versant Etat et hospitalier (plus #8% des agents territoriaux sont de catégorie

C)

La loi de 2007 affirme le principe dela formation professionnelle tout au long de lawie

pour les agents publics. Le décret n° 20845 du 26 décembre 2007 relatif a la formation
professionnelle tout au long de la vie des agents de la fonction publigteritde en donne

une définition: «La formation professionnelle tout au long de la vie des agents des
collectivités territoriales et des établissements publics mentionnés a l'article 2 de la loi du 26
janvier 1984 susvisée a pour objet de leur permetiExercer avec la meilleure efficacité les
fonctions qui leur sont confiées en vue de la satisfaction des besoins des usagers et du plein
accomplissement des missions du service. Elle doit favoriser le développement de leurs
compétences, faciliter leurceés aux différents niveaux de qualification professionnelle
existants, permettre leur adaptation au changement des techniques et a I'évolution de I'emploi
territorial et contribuer a leur intégration et a leur promotion sociale. Elle doit également
favoriser leur mobilité ainsi que la réalisation de leurs aspirations personnelles et créer les
conditions d'une égalité effective, en particulier entre les hommes et les femmes, pour l'acces
aux différents grades et emplois.

Elle regroupe les cinq types derihations mentionnés aitticle lerde la loi du 12 juillet

1984:

«La f or mat i o mtde@grdfessto@glisatani pour | es trois cat G
gqui se substitue ° | a formation initiale jus
« La formation de perfectionnement

«La formation de préparation aux concours et examengegsionnels de la fonction
publique»

«La formation personnell»e suivie 7 1dinitiat
«Les actions de lutte contre I 6illebtrisme e
Léarticle 1er pr ®ci se en unlvterirgividuel de farnwatioh. a g e r
Léar tli cdoemp2l te ce dispositif par | e droit i
vingt heures par an, jusquo6é”™ 120h. Le m° me &
doivent étre inscrites adgn de formation de la collectivité.
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Pr s dbébune d®cennie apr s |l a mise en Tuvre
bilan de | a mise en Tuvre de ses disposition

Enfin, laloi du 5 mars 2014isant a réformer [formationprofesgonnelle dans le secteur privé

s 0 eagpuyéesur un bilan dressé dang secteur afin de déterminer ce qui, des outils et
modalitésde fonctionnement de la formation professionnelle dans le gauétionnaitet ce

qui devait étre amélioré ourepenkéa r ®dacti on de cette | o0oi sobe:
interprofessionnel (ANIYe décembre 2013elatif a la formation professionnelle, accayde

certaines organisatis syndicales 6 ont pas si gn®

Dans ce cotexte, il est apparu indispensable de revisiter la loi sur la formation tout au long de
la vie de 2007, déen dresser un bilan et de
besoins actuels des agents et des collectjvitibsi quedes évolutioes uscepti bl es
apportées par la loi du 5 mars 2014 sur la formation professionnelle, notamment le conseil en
évolution professionnelle ou le compte personnel de formation.

Ce sont ainsi tous les outils et dispositifs posés par la loi de févrigrq@@Geront passés au
cribledansc e document , afin de d®terminer soéil s
convientddesa m®Il i orer afin qudils soient pleinemen

Les membres du bureau Conseil supérieur de la fonction publidagitoriale ont confié a la
formation sp®cialis®e nA2, pr ®si d®e par Didi
plus exhaustif possible quant a la réalité de la formation professionnelle dans les collectivités
locales et leurs établissementsfics ! $0aqut ededes propositior
outils et des dispositifs, permettant de renforcer ce domaine et par la méme les compétences et
la technicité des agents, pour un service public local toujours plus a méme de répondre aux

éwlutions du monde actuel | | s Oagdiet pRegramheetnternet aux agents
meill eures conditions dbéefficacit® ladeur f onc

développement professionnel et personnel, a leur mokeilitee créerls condi ti ons
égalité réellel 6 a @& ta foamation

Pour parvenir a cette fin, les membres de la formation spécialisée n°2 se sont appuyés sur une

m®t hodol ogi e d®j] " ®prouv®e | ors do®tudes pr
concuetdr ess® © un panel de collectivit®emr terr.i
| equel | 6aspect qualitatif de | 6appr ®hensi or

sans négliger toutefois le coté quantitaifcollectivités territodles et établissements publics
locaux ont été auditionnés par le Conseil supérieur.

A la suite du dépouillement de ces questionnaires, un certain nombre de collectivitésalocales
été auditionné par les membres de la formation spécialisée n°2, afin guélédeents
complémentaires viennent éclairer la problématique de la formation professionnelle et que
| 6exp®rience des imeinement gisesen amptec e domai ne s

En outre le Conseil supérieur de la fonction publique territoriale a égalemment s 6 adosser
des travaux statistiquest |l e bil an g u aeffdactués par |é Cedti® oatiana der e 2
la fonction publique territoriale (CNFPT), ainsi que sur la technil@t€entre Inffo, organisme
charg® doéune mi s s iinformatidnesurdaeformnatiotee surfdemapdortde d 6

| IGA intitulé «la formation des agents territoriauBilan, anh y s e et per specti v
remis en juillet 2014
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Toutes ces contributions ont ®t ® fes@enbresus es
du Conseil supérieur de la fonction publique territoriale tiennent a remercier les intervenants et
interlocuteurs pour leurs apports technigeigsofessionnels
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ITDu bilan de | a r®forme | ®gi sl a

Par son rapportedjuillet 2004, voté a l'unanimité de ses membres et salué partout comme étant
novateur, le Conseil supérieur de la fonction publique territoriale a listé un ensemble de
propositions visant & moderniser la formation professionnelle des agents dactenf
publique territorialeJa personnaliser en l'adaptant au parcours de chacun et a la doter d'un
ensemble de dispositifs et d'outils, pour la plupart issus de I'accord interprofessionnel intervenu
dans le secteur privé en 2003.

Les mesures novatrices de @pport ont, pour un grand nombre d'entre elles, été reprises dans
les dispositions du chapitre ler de la loi du 19 février 2007 relative a la fonction publique
territoriale

A | 6instar de | a d®marche ayant iocesladuestian au r
de | 6acc s pour des agents publics ° des dro

Le bilan a été effectué directement par le Conseil supérieur de la fonction publiqud
territoriale, et plus particulierement par sa formation spécialiséen°2, par le truchement
d'un guestionnaire - établi a lI'automne 2015- qui a été adressé a un panel de 1Q1
collectivités territoriales et établissements publicsainsi que sur les autres source
pr ®c ®demment vis®es dans | 6introduction

V)

Ce questionnaire,aht une copie est insérée dans les annexes du présent document, visait tout a
la fois a dresser un bilan quantitatif de la miseien v des dispositiondégislatives
notammentocontractankes nouveaux outils de la formation professionnelle (D.I.F.FL.1.),

mais aussi et peudtre surtout d'obtenir une photographie qualitates modalités de cette

mise en1 u v. Cancernant l'aspect quantitatif, le C.N.F.P.T. a bien évidemment été associé a
ces travaux, compte tenu de son réle primordial dansnehe concerné. A ce titre, le résultat

de son enquéte quantitative est également joint en annexe du présent document

Les éléments contenus dans les questionnaires retournés par les collectivités locales, fnais
également le témoignage de plusieurs d'erdrelles lors d'auditions qui se sont dérouléds
au sein méme du Conseil supérieur de la fonction publique territoriale, ont été analysgs
afin d'en tirer des enseignements souvent riches et variésyur la mise eni u v des
dispositions relatives a la formaton professionnelle des agents de la fonction publigye
territoriale, dix ans apres leur inscription législative.

Il s'agit par conséquent-apres d'un constatussiobjectif que possiblgeffectuévia lesdes
éléments qui ont été retournés au Conseil rseypéde la fonction publique territoriale, par les
collectivités au travers des questionnaires et des auditions, ainsi que des éléments contenus
dansles document statistiqueet qualitatifadressé par le CNFPEf. annexes)

Le bilan dedbdédormati ®n2du5 CNFPT nous appre
estcomposeé de 76% deformation de professionnalisatieh de perfectionnement, 8% pour les
formations doéint ®grati on, 12% pour | es pr ®pe
formationcontinue obligatoire enfin 3% pour la formation iniial
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17 Considérations générales sur la formation professionnelle

Plusieurs éléments d'ordre général sur la formation professionnsfes entrer, dans un
premiertemps, dans lesonsidérationsle €l ou tel dispositif ou outd ont pu étre extraits des
retours de ces questionnaires dont le taux de répopseche de 54 % s'est avéré trés
satisfaisant d'autant que lesollectivités ayant répondu sont de strates et deuneaaussi

diverses que aoplénentaireqcf. annexes)

Lesr ®p ondant smapritawvemersrude nfta gr ande avanc®e de

tous | es agent s, guell e que soi't |l eur <cat ®g
point de vue général est plus mitigéien résumé par ce commentairela formation

professionnelle dans | es collectivit®s nobest
|l es ®I ®ments obligatoires (FI) sont mi s en

compétences ou leongé de formation sont mal connuslls ont par ailleurs soulevé la
difficulté du reclassement et thereconversion professionnelle et la formation qui doit y étre
consacrée.

a. Les disparités de situations

Les modalités de mise énu v desg dispositifs @ formation professionnelleet par voie de
conséquence les difficultés y afférentarient d'une structure a une autre, d'un environnement
a un autre.

Par-dela les éléments mémes quenstituent les outils de Idormation professionnelle des
disparitétsdans | es condi t i on ssondcorstatées suivant laltadle defp r ma t
collectivités, mais également leusituation géographique.

Ainsi, si le droit a ldormationest un droit reconnu pour tout agent public, il rgestexercé de

la méme marere selon quéagenttravaille dans une petite commune ou dans une entité d'une
démographie plus importante. De méme, cet exercice differe aussi selon que la collectivité qui
emploie l'agent se situe en milieu urbain ou périurbain et en zone rurale.

b. Les contraintes budgétairesulevées par lallectivités locales

Le budget formation, comme d'ailleurs tout poste budgétaire des collectivités locales, est a
I'neure actuelle un budget contraint. Cependant, la formation résiste assez bien au contexte de
restrictions budgétaires, d'abord parce que les collectivités locales sont tenues de reverser un
pourcentage, par agent, au C.N.F.P.T. Ce taux, précédemmepafii& loia 1%, qui avait
momentanément chuté d® % sous le gouvernement précédent, avatredrestauré a 1%,

vient d'étre de nouveau abaissé, cette fois a 0,9 %onvient de souligner que certaines
collectivit®s contribuent sur | eur budget p
cotisation versée au CNFPT.

Selon le rapport su | 6 ® tfoadtion gubliguemoduit par la DGAP en2015,1 6 acc s
formation pour les agents territoriaux est inféri@apo) comparativement avec la FRER%) et
la FPH(79%).

La cotisation obligatoire versée au CNFPT par les collectivitéstdeales et leurs
établissements publics est assise sur la masse des rémunérations versées aux agents relevant de
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la collectivité ou de I'établissement telles qu'elles apparaissent aux états ligmeasiselu
trimestrielsdressés pour le reglementsdeharges sociales dues aux organismes de seécurité
sociale, au titre de l'assurance maladie. Ainsi, les rémunérations servant d'assiette a la
cotisation du CNFPT sont les mémes que celles qui entrent dans l'assiette de recouvrement des
cotisations a lI'assance maladie.

L'agent cotise donc pourle financement de sa propre formation, au méme titre ol
I'employeur : salaire différé, mai s aussi s a | a tawdiee caltectivamaent|i s ®,
regroup® pour | 6int®r °t col | ecanetidé tend eospted ge nt
des besoins diff®rents qui soexpriment |sel ol
Les besoins de formation ne sont pas | gs m°
formation de base, gue | 6oxoicto mM@jn"c ee xup]® reinmpe
soit jeune avec des perspectives de mob|ilite
pr ®parer . Comme pour |l a s®curit® soci gl e, (
déanticiper | es besoins de formation.

Cette baise n'est évidemment pas sans conséquences, a la fois sur la qualité et la quantité de
formation des agents, mais aussi sur le budget des collectivités car, il faut le souligner, aucune
des collectivités interrogées ne s'en tient au seul pourcentage w&9¢.8.P.T.

Ainsi,| 6 ensembl e dedgionnéeshuelle que soit leur t@lke, ne se contentent pas
dul%-en vigueur sur | 6®po gqwemséan®@N.p.BT.t e ce quest

La marge supplémentaire varie, non seulement en fonction da kaille des collectivités,
mai s ®gal ement de | 6i mpul si on gue |l es ®l us
pourcentage suppl ®mentaire nbdébest en rign un
mai s peut parfois sO6®l everestaux de 0,5h%, 0,6 %, eAi n s i
méme 1 %, voire plus de 2 %en sus de la contribution versée au CNFRT

Ce tauxest, le plus souvengn stagnation, voire en baisse, au nai$ contraintes budgétaires
soulignées par les collectivitéiesmémes

Certaires collectivitén'ont pas hésité iadiquer ces éléments chiffrégouant ainsi la carte de
la transparence dans le cadre l@mquétemenée par le Conseil supérieur de la fonction
publique territoriale.

Enfin,dbapr s | e 8sembielqleggbalement, tow soit mis énu v poer ge la

formation des agents ne devienne pas le parent pauvre dans le cadre du buDgeta ie$ | eur s
chiffres recus au travers de cette étude semblent conforter I'hypothése selon laquelle les
collectivitéscontinuem dodéagir dans ce domaine, malgr® | e

c. Le \vieilissement des persoesm e t | 6al l ongement [
(reconversion, reclassement)

La pyramide des ages des agents de la fonction publique territoriale n'est pas sans effet sur les
carrieres et, par voie de conséquence, sur la formation professionnelle qui les accompagne.

L'allongement des carrieres a, lui aussi, des effets sur la formation des agents puisque, bien
souvent, les agents n'exercent pas le méme métier du début a & léardcarriere. C'est

CSFPTFFS2/DRMMT Paged 22/02/2017



notamment le cas des métiers ptesquelsune pénibilité est reconnue et qui, pour cause
d'usure physique ou morale kiggent, amenent celai a se reconvertir et a exeree qu'il est
convenu d'appeler une deuxiéme carriere.i @eit s'accompagner d'urfermationinhérente

au nouveau métier a apprendre, a ses regles et a ses modalités d'exercice.

De méme, I'évolution dia |égislation, mais également celle des outils mis & la disposition des
agents- notamment en matiere infoatique- entraine, la aussi, un besoin de formation, afin

que les agents puissent s'adapter en permanence a ces évolutions et répondre au défi d'un
service public local qui soit toujours de qualité et en phase avec le monde qui I'entoure. Si le
monde évola, les agents évoluent nécessairement avec lui et cela passe obligatoirement par la
formation professionnelle.

De méme,on constate une approche différenciée des effets de la formation en fonction des
catégories hiérarchique®A ce fitre, la généralisativ de la formation d'intégration pour
I'ensemble des troisatégoriesd'agents, a permis d'intégrer pleinement les agents de la
catégorie C dans les dispositifs fil@mation ce qui n'était pas le cas avant la loi de février
2007, mais nous Yy reviendronsndda troisieme partie de ce chapitre.

dLes modal it ®s dbéaccompli ssement de

Ces derniereannéess'estdéveloppé dans les collectivitése qu'il est convenu d'appeléeel
formatiort', qui permet aux agents de se former &adise(cf. annexeps

Cette pratique est d'ailleurs soulignégar celles qui sont les plus éloigeédes centres de
formation traditionnelsou de taille modeste, dans lesties une absence du personmaut
s'avérer handicapante pour la bormarchedes missions de la collectivitéT out ef-0i s,
formation diminue les temps de déplacements maisgiasde la formation

Cette particularité rejoint les considérations développées au tout premier paragraphe. Le
développement desouvellestechnologies a peis cette mise en place qui ne doit cependant
pas remettre en cause l'aspkotmainet relationnel, ainsi que lgoulignentles collectivités
ellesmémes. C'est d'ailleurs un point qui sera soulevé dans le second chapitréseiot
document.

Il n'en deneure pas moins que le développement derlaationa distance est une réalité des
territoires

De méme, les collectivités déplorénla catégorisation des actiongqu'elles jugent trop
complexe et peu lisible par la plupart des agents, pour gliessenti¢ est de pouvoir partir
en formation et non de savoir dans quel « compteur » formation cela entre. Certaings
collectivit®s sugg rent d'aill eurs de S i my
professionnalisation.
En outre, la formation de formateurs, miseen place parles délégations régionales dy
CNFPT, est également unelonnéequi a explosé ces derniéres années. La raison en pst
simple : la formation obligatoire s'adressant désormais #outesles catégories, il convenai
de mettre en place desdispositifs permettant a chaque agent de pourvoir suivre ce
formations qui, pour rappel, conditionne la titularisation des agents stagiaires.

v)
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e. Le ro6le du CNFPT

Le C.N.F.P.T. demeure un partenaire privil ®g

formation etle réled e | 6 ®t adontinuessdsde® i er net. lirest cauvemt décrit comme
connaissant bien le domaine des collectivités, leurs compétences et leurs secteurs
doéintervention et dont l es formati onents,r ®p on

bY

mais égalemant a celles des collectivitéS outefois, des investigations supplémentaires
paraissent nécessaires pour savoir si les formations proposées correspondent réellement aux
attentes des agents.

Defaitl 6 anal yse demonteguessrt affrede formnatiore(le catalogue) est mise

“ disposition des agent s, soit de fa-on dir e
|l 6l nternet de | 6 ®trraédibire duservinefaringtion. soi t par | 6
(! ndbest, b ipasnle seu preswmtaim alest actions de formation locales. Les

collectivités font appel, dans le cadre de marchés publics, a des prestataires privés, souvent
chargés de dispenser des actions de formation dans des domaines tre$ prégéne,

sécurité, se 0 u r-n@amment aupres desrvices départementaux d'incendie et de secours
(SDIS). I | sbagit soit dbébentreprises priv®es, SO
demeure pas moins le premanganismeauquel les collectivités font appel, &gaent du fait

de la cotisation obligatoire versée a cet établissereantertu de la loi

21 Lerdle central du plan de formation

On a pu constateyue leplan de formation, pourtant obligatoire,6 e st p algboré dans) our s
| 6 ensembl éitésterstoriates puisqeiec moins d'une collectivité sur deux établit ce
document

Les retours de ce guestionnaire vienngmelque peu nuancer ce constat, puisque la grande
majorité des collectivités ayant répondu a la sollicitation de l'institutiorawété un plan de
formation, sur une duréeariable En ef f et |, sur | 6ensembl e des
quatre entité§ une commune, deux centres de gestion et une communauté de conimunes
déclarent ne pas avatlaboré de plan de formation.

Mémesi les collectivités qui répondent sont en général sensibilisées au sujet, cet écart entre le
chiffre généralement annoncé et cet échantillon demanderait a étre vérifié. Qui 2ompte
Comment en cas de plan de formation plurianfu€ebmment sont comptéess|collectivités

dans les plans mutualis@s

Il serait aussi nécessaire de distinguer les grandes collectivitéslesservicesressources
humainest formation et lesollectivitésaffiliées aux CDG, les intercomunalitég

La durée du plande formatio n6est pas uni for me, ma:isatlel 6 on
plan de formation est annuel , soit i est ®
trouve des plansadformation sur deux ans.

Par mi | 6ensembl e d e sstioanaite(efuanrexe)lei par®de fodnatiors | e
nbest pas toujours transmis ° chacun dbéentre
ce document est transmis aux représentants des organisations syndicales, en plus du comité
technique. Cependantd a n s la tr s grande majorit® des
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| 6autorit® d®li b®rante de | a collectivit®.
communes, devant le bureau municipal (maire, adjoints et conseillers municipaux délégués
concernés).

Parmi les réponses recgues, le plan de formasdnle plus souvent, transmis au C.N.F.P.T. qui
demeur e, dans | 6ensembl e desgiérd® adonsmatos des e - U e
agents.

Enfin, toutes les collectivités ne sontpaspgovues doéun service de for

fonction de |l a taille de | a collectivit® et
gérée par le service des ressources humaines.

a. Une obligation pas toujours remplie

Le plan de faomation est (cf. rappel des définitions), un document que les collectivités doivent
obligatoirement établir et qui refléte leur politique en matiére de formation professionnel des
agents qu'elles emploient.

La durée de celtti n'est pas arrétée sur unrplégal, mais en général il peut varier de un a
trois ans.

Il s'agit donc d'un document majeur en terme de formation professionnelle, puisqu'il constitue
la référence a laquelle les acteurs deoléectivité vont pouvoir avoir recours et qui permettra
d'anticiper les besoins de formation et d'avoir une vision a moyen terme des besoins des agents,
ainsique de ceux de la collectivjtén formation professionnelle;

Il est donc essentiel que les collectivités établissent ce document, d'abord parce siitlilecon
une obligation maintes fois rappelée dlesstextes, ensuite parce qu'il catus le «carnet de
route» de la collectivité en termes de formation professionnelle.

Le CNFPT joue un réle important en matiére de plans de formationganise deformations

sur l e sujet, ani me ded ad@®marec hfeosr mdlLa @ioanb onrus
prévoit aussi que le CNFPT élabore son programme de formation a partir des plans de
formation des collectivités

«é/ él e cdorirestaion lélabore, chae année, un projet de programme de formation a
partir des plans de formation. Il peut faire toutes propositions au conseil d'administration en
matiére de formation.

Le conseild'orientation placé auprés du délégué interdépartemental ou régional atablit,

des plans de formation, un rapport relatif aux besoins de formation des collectivités et
établissements (articles 13 et 16 de la loi n° 8394 du 12 juillet 1984 relative a la formation

des agents de la fonction publique territodiale

Le Conseilsupérieur de la fonction publique territoriale avait déja, dans son rapport de 2004,

rappelé lI'importance de ce document et de nouvelles suggestions a ce sujet figurent dans la
seconde partie du présent document.
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b. Prédominancdu dialogue socialansson élaboration

Ainsi qu'il ressort des résultats de I'enquéte menée par le Conseil supérieur de la fonction
publique territoriale, la consultation des différents acteurs de la collectivité, intéressés a
I'élaboratiordu plan de formation, est trés dispardiune collectivité a une autre.

Dans certainesollectivités I'ensemble des acteurs est consalfdusieurs moments de la vie

de la collectivité. Ainsi, les représentants du personnel, le comité technique, mais également les
agents au sein des sendgcders de I'entretien professionnel annuel sont consultés en vue de
I'élaboration du plan de formation.

En revanche, dans d'autres structures, la consultation est réduite a son strict minimum et ce qui
est souvent constaté c'est que, hormis le comiténitpol, les autres acteurs ne sont pas
intéressés. De méme, il n'existe pas de présentation officielle en séance de l'assemblée
délibérante de ce document, qui constitue pourtant un élément majeur de la vie de la
collectivité entermesde formation professnnelle de ses agents.

c. Pas de retour systématique aupres NEET

Il a également été soulevé que les planfoduation lorsqu'ils sont établis par les collectivités,
ne sont pas systématiquement transmis au CNFPToifuilemeurer pourtantet ce snt les
collectivités ellesmémes qui le soulignent- un partenaire privilégié de la formation
professionnelle des agents territoriaux.

Il semble s'agir la d'un certain paradoxe ou, a tout le moins, d'un manque de réflexe de
transmission de ce documendjeur.

Alors que les éléments constituant les bilans sociaux sur I'état des collectivités sont
systématiquement transmis, ces derniéres ne semblent pas avoir adopté le méme geste
automatique aocernant la tangnission au CNFPT du plan dermation Celuici pourrait

pourtant permettre lgétablissement public d'adapter, localement, son offre de formation, car le
plan de formation de certaies collectivités a démographie importante peut avoir des
répercussionsssentiellesur la charge de formation de teune région ou ubassind'emploi.

Une des pistes a approfondir serait de rendre plus lisible la maniére dont le CNFPT prend en
compte les plans de formation, par exemple par une diffusion des rapports que les CRO
établissent sur les besoins de formatarsens de la loi.

Il existe néanmoins parfois des conventionnements conclus avec le CNFPT, faisant-de celui

un acteur prépondérant dans la formation professionnelle de certaines collectivités, lesquelles
ne s'empéchent cependant pas d'avoir recufautres organismes de formatioprivés ou
associatifs, le plus souvengfin de répondre a certaines formations particuliéres, comme c'est
notamment le cas des SDIS, dont la nature des missions invite a recourir a des organismes
divers et fortementpcialisés.

Le CSFPT souhaitedisposer de données plus précises sur le nombre effectif de plans de
formation réalisés et de mettre en place un systéme de suivi fiable. Ceci pourrait faire

| 6objet doéun travail en Ccommun exde gesten, $0 DGCI
| 6®gi de du Conseil sup®rieur de |l a fongtion
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31 Les formations obligatoires

La formation statutaire obligatoire pour tous d'intégration et de professionnalsatomstitué
I'un desaspectanajeurs de la lode février 2007, reprenant en cela des recommandations du
rapport précité de 2004 du Conseil supérieur de la fonction publique territoriale.

Léessenti el d a&ccessildet désormais®ef toutem ées catégoaespnsisté a
redistribuer les formatms 1 ni ti ales existantes entre, do
déautre part, formation de professionnali sat

En réformant la formation initiale, devenue la formation d'intégration et de
professionnalisati on, |taurlaformaticheoutfalRlong dedarie,2 00 7
laquelle comprend en fait 'ensemble des actions de formation que l'agent peut suivre depuis
son recrutement jusgda la fin de sa carriere. La formation tout au long de la vie pour les
agents territoriaux ne se®d u i t pas ° l a formation statut
professionnalisation (cf. annexes).

31Laf ormati on doéint ®grati on

Le bilan relatif a la mise eh u v deela formation d'intégration dans la fonction publique
territorialerepose surebs €léments contrastés liés abjectifsmémes de la loi.

Quelques éléments statistiques

- dors queles dépenses de formation des collectivités territoriales se sont accrues, le
nombre de jours de formation d®&g$onnvea®s au x
déoavant 2007 (3,01 jours par agent en 200

- depuis la loi de 20Q7a baisse est trés forte pour les catégories A ed@4)

- par ailleursl a f ai bl e augmentation des sdnble mat i c
essehi el | ement i mputabl e " | 6 aadigesneCrtte at i o n
proportion est notamment due ~ un recour s
repesentent 10,2% des journées de formation, contre seulement 4,3% pour les agents
de catégorié\. Cette faible augmentation ne suffit pas a compenser la perte enregistrée
sur les catégories A et B.

(Sources Observatoire FPT, pbavirainl s20lt6 se¢t quapm
susvisé.

a. Un incontestable apport pour les agents de caE @

Concernant les points positifs, se retrouve souvent dans les questionnaires retournés, ainsi que
l ors des auditions, |l a formation doéint ®gr at.
agents et notamment a ceux de catégorie C. Ik $adiune avancée saluée fmars.
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Petit retour en arriere : jusqu'a la loi de féevrier 2007, la formation initiale (appelée alors
formation initiale d'application, F.I.A.) s'appliquait aux seuls cadres d'emplois de catégories A
et B, exceptions faites dertains cadres d'emplois de catégories A, ou un statut d'éleve avait
été mis en place, ce qui est toujours en vigukes. agents de la catégorie C étaient, par
conséquents, exclus de ce dispositif.

La loi de février 2007 est veaueformer entierement @ystéeme et, aux semaines de formation
initiale, a substitué la formation d'intégrati@m de professionnalisatipmqui ouvrait cette
formation a l'ensemble des agents des toaitegories permettant ainsi aux agents de la
catégorie C de pouvoir enfin sué/ une formation a minima, ce qui n'était pas le cas
auparavant.

Il s'agissait, en fait, de forger une culture territoriale commune a tous les agents, afin que
chacun puisse appréhender l'environnement dans lequel il est appelé a évoluer
professionnellemat, en lien avec I'ensemble des acteursmcernés.

Le CNFPT, a, dés la publication des décrets d'application, mis en place un dispositif permettant

a la majorité des agents territoriajusquela exclus du dispositif de formation initiale de
pouvoir y acéder.A ce sujet, les chiffres transmis par le CNFPT et présents en annexe de ce
document sont intéressants, puisqu'on constate que sur plusieurs années il y a eu une véritable
envolée du nombre de jours de formation d'intégration du faitadeésdes agnts de la
catégorie C a cellei.

b. Pour les agents des catéqories A et B

Les formations étaient alors composées de sessions théoriques et de stages pratiques et, pour
prendre le cas des attachés territoriaux, s'étalaient sur six mois avant la tikutaffeamation
avant titularisation, F.A.T.) et six mois apres (formation d'adaptation a I'emploi, F.A.E.).

Ce dispositif a été modifié car il était souvent considéré comme trop long et redondant par
rapport aux études antérieures. La réforme a doncipemme meilleure individualisation. En
revanche, i avai-t | 6avantage doéoffrir une
professionnel.

Dans l'esprit de la recommandation du Conseil supérieur de la fonction publique territoriale,
dans son rappbde 2004, aucun chiffrage n'avait été avancé quant a la durée de la formation
d'intégration, il lui a néanmoins semblé étonnant que, de plusieurs semaineglusiaers

mois pour les formations initiales de la catégorie A, la durée de la formatioras@née a

cing jours seulement, lors de la publicatdundécret d'applicatiofdécret n° 2008612 du 29

mai 2008 relatif a la formation statutaire obligatoire des fonctionnaires territoriadxe s pr i t d
la loi qui consistait a mieux répartir le tembes formation obligatoire sur la durée du parcours

est parfois difficile ~ i nt ®gr er ai nsi guao
formation.

Lesagents de chaque catégorie étaient alors astreints a suivre une fodnatiom t ®gimeat i on
semair, quel ge soit le grade d'appartenanpais une formation de professionnalisation tout

au long de Il eur carri re. Léintention du | @
forment régulierement. Lewinimaobligatoires pour tous ne dispsent pas de prévoir plus de
formation pour ceux qui en ont besoin a différents moments de leur parcours.
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Cette durée a vite été dénonpée certaingomme étant insuffisante, notamment de la part des
collectivités locales, ne seraié que par analogiavec la fonction publique de I'Etat. tAre
d'exempleon constate I'écart qui existe entre la formation d'intégration d'un attaché territorial

et celle d'un attaché d'administraticentralell ne faut pas perdre de vue les raisons qui ont

conduit en 2M7 a la réduction de la formation initiale obligatoire pour lescatégories A et

B qui reposaient sur | 0i d®e doéinscrire | a fo
au long de la vie pour tous les agents.

Aussi, aprés plusieurs années d'applicatierce lissage entre les traigtégoriesun nouveau

décret (le décretn® 20151385 du29 octobre 2015)elatif a la durée de la formation
d'intégration dans certains cadres d'emplois ddomtetion publique territorialeest venu

modifier la durée de la fmation d'intégration pour les agents dagégorieA et B, la portant

ainsi de cing a dix jours. Elle demeure inchangée, a cing jours, pour les agents de la catégorie
C.

Si cette révision a la hausse de la durée de formation pour les cadres A etaBiéegpes
certains il n'en demeure pas moins vrai qu'elle est bien souvent jugée insuffisante par les
collectivités elleanémes.

3.2 Laformation de professionnalisation

La formation de professionnalisation a été concue comme une formation deardre'dur
I'ensemble de la carriere de l'agdRéndre obligatoire un minimum de formation tout au long

de la carriere et a des moments charniere comme la prise de poste a responsabilité a pour but de
s6inscrire dans une apprieoaukoars deda chrriere teegpowt i o
tous les agents.

La formation de professionnalisation a pour objectif de permettre a l'agent de disposer des
moyens- techniques, juridiqgues ou autresui permettant de s'adapten permanence a son
poste et aux msions qui lui sont confiées.

La formation de professionnalisation est répartie en 3 catégofienexg répartition qui,
ajoutée aux autres dispositifs de la loi de 2007, est jugée trop complexe par les collectivités
ayant répondu au questionnaire.

Cependant, les collectivités ont fait remonter au Conseil supérieur de la fonction publique
territorial que lI'accomplissement de cette formation de professionnalisation est trés irrégulier
sur I'ensemble de la carriere de l'ageht. | 6 occasison |l degqué®baton du |
la formation pour nécessité de service a été posée avec fbrdalan précis sur la mise en
fuvre effective de | a formation de professi ¢
initiale de mieux étaler la faration tout au long de la carriére pour tous les agents se confirme.
Sachant que la difféerence entre formation de perfectionnement et formation de
professionnalisation nbest pas toujours <cl ai
forment égulierement. Il appartiendra a la formation spécialisée n°1 du Conseil supérieur
déoapprofondir cette probl ®mati que.
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Méme si elle devrait accompagner de facon systématmymise d'un poste aouvelles
responsabilités, la pratique montre que cela pasttoujours le cas et les agents, tout comme
les collectivités, le déplorent.

Autant l'aspect intégration de la F.I.P. est bien mig env +aassi,parcequ'il conditionne la
titularisation de Bgent- autant celui lié a la professioalisation semblappliqué de facon plus
disparate, ce qui peut léser tout a la fois I'agent, la collectivité et le service public rendu, car il
convient que l'ageéndispose des outils nécessaires etlale actualisation dans le cadre de
I'évolution de sa carriére et cgdlassenécessairemermar laformationde professionnalisatian

Fort de ce constat, le Conseil supérieur de la fonction publiguréoriale sera amené a
formuler certainespropositions afin de s'assurer que la formation de professionnalisation soit
uneréalité sur le terrain.

41 Les formations non obligatoires

Avant la réforme de février ®7, nombre d'acteurs locaux agents, employeurs.-
dénoncaient une formation initiale trop dense et parfois trop longue et, a c6té, une formation
continue gelque peu désaffectéedccent était en effet mis sur la formation initiale, effectuée

en début de carriére, parfois sur des durées assez importantes comme cela a déja été souligné
au détriment d'unéormationcontinue a laquelle il n'était fait recourseqde facon sporadique

et, en tout état de cause, insatisfaisante.

La terminologie méme de cette formatid@montre toute l'imprtance qu'elle doit avopourla
carrieredes agents, celei étant de plus en plus longue, avec dediersde plus en plus
variés, dans un contexte de plus en plus mouvant.

Il s'agissait, pour le l|égislateur, de mettre en exergue la nécessité d'une réelle formation
continue, qui ne soit plus concentrée au début de la carriere,am@strario s'étaler sur
I'ensemble de celles.

Ainsi qu'il a été souligné plus avarlg formation tout au long de la vie comprend les
formatiors de professionnalisatioet de perfectionnemendirectement liée aux emplois
occupés par l'agendes dispositifs complémentaires (DIF, CFP, VAE, BIg)formaion tout

au long de la vie, darl'appréhension est plus large et qui peut, par exemple, permettre a un
agent de préparein changement de métier, de poste, de missions

Si le postulat de départ de la loi de février 2007 visait a développer unerfation
continue jusque-la décrite comme négligée, le constat qui est fait, prés de dix ans aprk
est quecetteformation n'a pas pleinement rempli les objectifs qui lui étaient assigneés.

(D
i

La formation” | 6i ni ti ati ve gemblesdemenreld paent phevre lddla ge n't
formation. La encoregette formation n'est pas obligatoire, en ce sens qu'elle ne sangiasine

la carriérestricto sensule I'agent, au méme titre que le fait la formation d'intégration. Aussi, ne

pas I'accomplir n‘entraine pde conséquence immediate sur la carriere des agents, mais elle
n'est évidemment pas sans effet sur les conditions de travail de ces mémes agents.
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Plusieurs facteurs ont été mis en lumiere, permettant d'expliquerfaibtee utilisation de la

formationd 6i ni ti at.i ve de | dagent

La problématiquesoulevé lors des auditions de collectivités est le financement de ces

di spositifs gui néentrent pas dans Les s for
collectivit®s auditionn®ediomstt aregreetl ta FAPWHO ic
de fonds mutualisés (de type Fongécif) accessibles aux agents quel que soit leur employeur. Par
cons®quent | 6acc s ° un CFP ou " une VAE ou
(et/ou aux moyens finane® de la collectivité. De plus, les conditions de mobilisation du DIF
dans | a | oi de 2007 I imitent | a palette de c
au plan de formation de la collectivité ou bien dans le catalogue du CNFPT.

Tout d'dord, la collectivité peut en étre a l'originee budget formation décrit plus avant
donne une idée de l'investissement de formation que la collectivité est préte a consentir et par
conséquent de ce qu'il sera possible pour les agents d'accomipiie dlunh exercice donné.

Le motif du refus pour raison de service, ne permettant pas a certains agents d'effectuer des
actions de formation continue, a également été soulevé, méme si ce motif doit étre précisément
argumenteé et limité dans le temps.

D'un autre cotécertains agents restent éloignés de la formation, en particulier quand ils ont
rencontré des difficultés dans le systéme scolaire. Sans accompagnement ni incitation, ces
agents restent " . Lesochiffres fournisdpar lel CAFH Goalignard, taice n
sujet, une certaine tempérance quant a I'accomplissement datgidormationcontinue, au

profit de la formatiord 6 i n t ®Igcoraiént em effet de rappeler que l'une desntionsde

la loi de février 2007 est de rendre l'aggatantage acteur de sparcoursde formation et, par
conséquent, déinciter a en étre le maitreidu v. Pa conséquent, l'initiative d& formation

doit venir de luid charge pour la collectivité de Idonnerles moyens de I'accomplir dans les
meilleures conditions possibles.

L'exercice de laformation | 6i ni t i atest doac edsentichuésebipre dahs le
déroulement d'unearriéredite linéaire que dans I'accomplissement de ce qu'il est convenu
d'appeler une deuxieme carriere, notammergque l'agent a exercé auparavant un meétier
pénible physiquement ou moralement et qu'il souhaite alors, le plus souvent pour des raisons de
santé, se dirigerersun nouveau métier.

La comparaison avec le secteur privé (AnnBxenet en évidence les eatéristiques de la
demande de formation dans le secteur puBliosi il est anoter que 41% des agents publics

des trois versantsléclarent leurs souhaits de formation insatisfaits (19% pour refus de

| 6empl oyeur, 16% en raison de |l a charge de t

Il convient, par conséquent, de mettextent sur cet aspect essentiel de la formation tout au

long de la vie et, la encore, le Conseil supérieur de la fonction publique territoriale, formulera,
en seconde partie, des propositiaiiant dans ce sens
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571 Les nouveautés de la loi de 2007 : le droit individuel a la
formation (DIF) et le livret individuel de formation (LIF)

Lors de I'élaboration du rapport, en 2004, le Conseil supérieur de la fonction publique
territoriale avait, ainsi qu'il a été nagdé enproposintroductif, extrait de la réforme intervenue
dans le secteur privéljversdispositifs et outils dont I'opportunité et particularitésemblait
pouvoir s'adapter aux exigences de la fonction publiguioriale

La loi de février 2007 rea repris un certain nombre, palesquelde DIF et le LIF.Le Livret

individuel de formation (LIF), appelé passeport compétences dan s | 6accord

i nterprofessionnel de 2003 nNeanmansla loi deansars ®t ® r
2014 reéintroduitdans le secteur privée passeport compétences en lien avec le Compte
personnel de formation (CPF) et le Conseil en évolution professionnelle (CEP).

a. Le D.I.F. : un dispositif sougilisé

Initialement présenté comme une avancée négligeable, car quantifiant un droit depuis
longtemps reconnu aux agents publics, le DIF s'est avésésdgpratique davantage une then
intention qu'une réalité palpable.

Pour rappel, il s'agit d'un dispositif permettant, a chaque agent, de dispgsiels das autres
dispositifs de formation, d'un crédit annuel de vingt heures, cumulable sur six années, afin
d'entreprendre des actions de formation nécessitant une durée plus élevée.

Dans la fonction publique, comme dans le secteur privé, le DIF eststeogent mobilisé par

|l es sal ari ®s. L fait® cei ¢hiffresm de 2l® DGAFPd sus la formation
professionnelle indique que la part des agents ayant utilisé le DIF en 2012 est de 11% dans la
fonction publigue et detddn8|gvedannterritotiabqueslapmatt e u r
est la plus élevée avec 15% (9% pour la FPE et 10% pour la FPH). La synthése des bilans
sociaux 2013 de | a fonction publique territ.
60000 agents sont partis enrfation dans le cadre du DIF, soit 3,7% des agents permanents.
Un quart des formations suivies au titre du DIF dans la FPT relevent de la préparation aux
concours. Il faut préciser que dans la fonction publique territoriale, seules les formations
inscritesau plan de formation de la collectivité peuvent relever du DIF et que la VAE et le
bilan de compétences ne sont pas explicitement identifiés comme pouvant relever du DIF.

Le DIF ndéa ®t® utilis® que par 3, 7%3%Wads | 6en:
journées de formation prises pour la préparation aux concours et ou des formations de
perfectionnement . La questi on espprocheopartelldd e s av

la finalité initiale du DIF.

Des questionnaires et des auditpil ressort queertainescollectivités déplorent a ce sujet que

le DIF est trop souvent appréhendé par les agents comme un droit absolu et non comme une
opportunité offerteElles mettent surtout en évidence la lourdeur de gestion de ce dispositif
sousutilise.
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De méme, elles soulignent que dans de nombreux cas, il existe une réelle confusion entre le
DIF et la formation personnelle, alors que ces deux dispositifs couvrent des réalités bien
distinctes.

Des lespremieresannéesde la mise en place d= dispositif, il a été constaté un manque
d'engouement pour ckernierde la part des agents.

Le DI'F nodest pas r ®el | ement un droit I ndi
| 6empl oyeur, et que |l es formaitesnsl acoéasthb
formations de trés courte durée, excluant, pandine, de réelles formations qualifiantes,
di pl *mantes ou certifiantes. Cdobest | quodil
déinformati on. Qligiblest au BlIBEpx0 ufr o rl ndaetnmpol nosy e u r el |
confirmer | a f audr@teadiv®uetbe | dappell ati on ¢

Vv
¥

Par voie de conséquence, c'est un outila@ie, tout au long de ces années, adilisé et qui a
surtout été employéc'est ce qui ressbde I'enquéte adressée aux collectsitpour I'exercice

de préparationaux concours et examemsofessionnelslequel s'étale sur une durée assez
longue.

Il a été souligné qu'il n'est pas aisé d'établir laquelle de telle ou telle formation est éDEtabl
laquelle ne l'est pate texte prévoit que les formations éligibles au DIF doivent étre inscrites

au plan de formation. Il faut noter que | es
dans leversant territorial (cf. annexegdur la dénition du DIF).

En outre, la multiplication des différents types de formation a pu jeter la confusion, cheg
les agentset chez les praticiens du secteur de la formation et, encore une fois, ainsi qu'i| a
été soulevé précédemment, ce qui importe avantub pour l'agent, c'est qu'il puisse
accomplir I'action de formation qu'il souhaite entreprendre, peului importe au fond de
quelle catégorie celleci reléve ou quel "compteur formation" cela affectera.

On dénote aujourd'hui environ 30 000 DIF utilisésgaereprésente a peine 3% de I'ensemble
des agents territoriaux.

La définition et le périmétredu DIF restent sujetsa interprétation : intégration incertaine

des formations pour le développement personnel, définition a la carte par les collectivités.
Le DIF actuel correspond a trois jours par an(cf. annexe 2) En outre, on aconstaté dans
certaines collectivités que les formations choisies par les stagiaires sont imputées a leur
DIF sans leur consentement, ce qui remet en cause le caractére individuelak droit.

L'échec de la mise dn u v deee dispositif a également été constaté dans le secteur privé, ou
l'utilisation de ce dispositif n'était guére plus ékegée dans le secteur public.

A la suite d'un nouvel accord interprofessionnel interveansdle secteur marchand, le
|égislateur a, par la 1a1°2014288 du 5 mars 2014elative a la formation professionnelle, a
I'emploi et a la démocratie socialeemplacé le DIF par le compfeersonnelde formation
lequelprésente certaines analogies@tancien systeme, mais également certaines disparités.

Ainsi, le compte personnel de formation (CPF) permet a toute personne active, des son entrée

sur | e march® du travail et jusquod” sa retre
toutaubng de sa vie professionnell e. Léambiti o
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personne ellenéme, «a u mai nti en de | 6empl oyabilit® e
professionneb (source : Ministére de I'Emploi).

En applicat i onn® 20&753 dol® jadvem20B8portam diverses dispositions

relatives au compte personnel d'activité, a la formation et a la santé et la sécurité au travail dans
la fonction publiquele CPF a été élargi a la fonction publique.

b. Le L.I.F. : un docuntg délaissé

Dans sa rédaction initiale, le rapport voté a I'unanimité des membres du Conseil supérieur de la
fonction publique territoriale, en 2004, préconisait la création d'un "passeport formation".

Celuici a pris la dénomination de "livret individuge formation",dont les modalités ont été
précisées par le décret n° 26880 du 22 aolt 2008 relatif #iuret individuel de formation.

Initialement concu comme un document présentant uomglphie complete wWldéroulement
de la carriere déagent,celui-ci s'est avéeré, dans la pratique, assez difficileeftreen? u v r e
et surtout assez complexe a alimenter, caratiomentationreleve de la seule responsabilité de
I'agent.

Le CNFPT avait proposé un modéle assez complet de LIF, dés la publicatidécret.
Cependantpour des raisons diverses, il n'a pas été possible d'imposer ce modele, chaque
structure ayant la possibilité de mettre en place le document qu'elle souhaitait.

En outre, de nombreuses collectivités ont mis en place une version daliségdu LIF, qui
n'a pas rencontré davantage de succes dans son utilisation.

Certainescollectivitésayant répondu au questimaire ont méme précisé ne pas avoir mis en
T u v deeLIF dans leusstructure tout simplement par ce qu'il n'y avait aucunendede
émanant des agents.

Pour certains, il s'est agi, au travers de ce document, de faire un doublon du dossier personnel
del'agent alors que le LIF apporte une vision plus large de la carriére de I'agent.

Pour toutes ces raisons,U# estappréhenic o mme un document partant
mai s dont | 6utilisation est complexe et qui,

61 La VAE, le congé de formation professionnelle (CFP) et le bilan
de compétences

Avant la loi de février 207, certains dispositifs existaient déja, notamment la procédure de
validation des acquis et de I'expérience (VAE), dont les prémices datent de 1985.

Ce dispositif a finalité dipldbmante permet a chacun de pouvoir obtenir un dipléome au vu de son

parcours prsonnel et professionndl s'agit notamment de paettrea celles et ceux n‘ayant pu
initialement poursuivre des études de valoriser leur parcours professionnel et d'obtenir le
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diplome y afférent ou bien encore de permettre a ptegessionnelsd'obteni un brevet
professionnel lié a I'exercice d'une activité déterminée.

Ce dispositif est utiliséle facon exceptionnelle, méme s'il semble de plus en plus connu de la
part des agents.

Cependant, la procédure jugée parfois complexe ou encore le colt glayeaidie lié a
I'accompagnement nécessaire dans une démarche de VAE n'dontipago® permettre a ce
dispositif de rencontrer son public, certaines collectivités mettant en avant les contraintes
budgétaires en regard du codt de cette démarche.

Il resort des chiffres transmis par le CNFPT que 4 000 procédures de VAE avaient été
engagees en 2013, ce qui représente un infime pourcentage de I'ensemble des agents publics
territoriaux.

Malgré la faite mi se en MAB,r el edse ¢ uae st inoonnntari ernets qdudde
i nt ®resse des agents souvent peu ou pas qual
une forme de reconnaissance de | eur profess
réelle reconnaissance dans leur évolution de carriére.

Sur la liste des 90 VAE indiquées dans les questionnaires par une petite trentaine de
collectivités :

70 concernent des agents de catégorie C, avec une large majorité de femmes

17 concernent des agents de catégorie B, majoritairement des hommes

3 concerent des agents de catégorie A

Les dipldmes les plus cités

Niveau V (CAP-BEP ou équivalent) Cités plusieurs fois DEAVS', DEAMP, DE d
puériculture, CAP petite enfance, DEAide-soignant
Cités une fois TP agent de restauration, CAP
maintenance et hygiéne des locaux, CS de cocher

o

Niveau IV (bac ou équivalent) Cités plusieurs fois )
BPEJEPS (animation); DE Educateur jeunes enfants
Cité une fois: Bac pro accueil/relation clients

Niveau Il (Bac +2) Educateur spécialisé (2), infirmier,assistant social,
moniteur éducateur
BTS assistante manager

Niveau Il (Bac+3) et | (bac +5) Licence pro intervention sociale, réalisation audiovisuelle
Responsable projet en SST

Professeur de musiques actuelles

6 Master 2: urbanisme aménagement, ingéeir,

MI AGE¢é€

Aussi, la VAE esklle trés peu utilisée c'est du moins ce qu'il ressort des éléments transmis
par les collectivités lors de I'étude liminaieet il en va de méme concernant le congé de
formation professionnelleCFP, a ne pas confondrevec le CPF développé au paragraphe
précédentou encore le bilan de compétences (BC), deux dispositifs pas toujours connus des
agents et dont les modalités de misé an v pe@vent s'avérer malaisées.

1LaVAEpour l es dipl*mes du sanitaire et social sont pris
entre le CNFPT et la CNSA (DEAVS, DEAMP, DEAP
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Il n'est ainsi pas rare, au travers déponses recge de constater qudans nombre de
collectivités, trés peu de bilan de compétences ont été sollicités de la part des agents, voire
aucun, alors qu'il s'agit d'un outil pouvant s'avérer trés utile, notamment en milieu de carriere,
lorsque l'agent souhaite seconvertir.

De méme, le CFP peut permettre a I'agent de s'orienter vers un nouveau métier et, la encore,
plusieurs contraintes sont soulevées par les collectivités, ne permettant pas toujours d'accéder a
la demande des agents, méme Eymi le panel @ collectivités sollicitées, plusieurs
enregistrent I'exercice de bilans de compétences ou de congés de formation professionnelle au
sein de leurs effectifs.

Une des raisons est liée au financemeéatioi de 2007 instaure seulement les congés. Certains
commentaires dans les questionnaires et les auditions mettent bien en évidence le probleme de
financement des formations personnelles et suggerentla ®at i on déun fond
les congés de formation professionnelldJn autre commentaire regeetque «@actuellement

les demandes de formation individuelles payantes type VAE ne sont pas prises en charge par
notre organisme de formation le CNFPT. La collectivité est donc obligée de prévoir un budget
pour financer ces formations ce qui pénalise peant s d®si reux do®vol ue
formation dipldmante que la collectivité ne peut pas toujours financ€es éléments
interrogent | 6®galit® dbéacc s des agents =~ ¢

La méthodologie initialement arrétée par leembresde laformation spécialisée n°2 du
Conseil supérieur de la fonction publique territoriale s'est avérée fructueuse, puisque les
guestionnaires retournés par tEsdlectivitésse sont réveélés riches d'enseignements, a la fois
quantitatifs et qualitatifs et qu'itnt permis d'apporter un éclairage plus détaillé sur les chiffres
euxmémesessentiel$ournis par le CNFPT.

Les questionnaires et le complément nécessaire qu'ont constituées les différentes auditions
menées ont permis de mettre en lumiere les atolgs &iblesses de dispositifs et d'outils de la

part de cewta méme qui les pratiquent au quotidien et les retours de terrain sont, comme a
chaque foisgssentielsaux travaux conduits par le Conseil supérieur de la fonction publique
territoriale.

Il ressort de cet état des lieux que le bilan de la mise &nu v dedaloi de février 2007est
contrasté D6 un c latréussite que comnstitua la généralisationa I'ensemble des
cadres d'emploisde la formation obligatoire d'intégration, méme si certainsdispostifs
demeurent sousemployés, souvent par manque d'informationsles agents qui ignorent dq
quels outils ils disposentprécisémentpour mener a bien leur parcours de formation.

De | 6aut rtes,sontdidestifiéésiamregard ds nouveaux enjeuxauxquels sont
confrontés les collectivités et les agenis évolutions techniques, institutionnelles
allongement des carrieres, usure professionnelledispositifs sousemployés.. Il est
aujourdohui n®cessaire de mi euxspafessionnesaijgner
de permettre de pendre du temps pour se former a toutmoment de sa carriere en
fonction de sa situation et de son projet professionnel.

Si I'on ajoute a cela les contraintes budgétamdevéegpar lescollectivités mais également
des dispositifs parfois multiples, voire redondants et complexestideeni u v, il apparait
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que des préconisations peuvent étre d'ores et déja envisagées afin de lever des verrous qui
empéchent la formation professionnelle d'accomplir pleinement ssiomisu sein de la
fonction publique territoriale.

C'est ce que la seconde partigpdéisendocument va s'attachengettreen avant.
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-6 aux perspectives ~ d®fbrmatiom p oL
professionnelle dans la fonction publique territoriale

Les aspects de la formation professionnelle dans la fonction publique territoriale sont aussi
variés et complémentaires que les questions qu'ils soulevent sont diverses et variées.

Le bilan a démontré, tout au long de la premiere partie, que l'dgprde la formation
professionnelle n'est pas uniforme, pas plus que ne I'est sa niisa @net gue nombreuses
sont les interrogations qu'elle souleve, tant pour ceux qui sont chargés de la mietiieven e
que pour les agents, dont elle est un accompagmetout au long de la carriere.

L 'efficacité passe souvent par la simplicité. Or, nous I'avons vu, les dispositifs et les oulfils
de la formation professionnelle, ¢ls qu'issus de cette loisont vécus comme difficile a
distinguer et lourds a gérer. Parailleurs, il apparait que certains dispositifs ne sont pa:
opérationnels et que la problématique de la reconversion (contrainte ou choisie), de plus
en plus prégnante ne trouve pas de réponse dans le cadre de la loi actuelle.

Les questions doivent a préseltre traitéesde fagon simple et directe : au regard des
nombreux éléments, qualitatifs et statistiques, glanés au cours de I'enquéte liminaire et grace
aux données fournies par le CNFRTT¢onvient désormais de déterminer quels ses@ispects

de lévolution Iégislative dans le domaine de la formation professionmellsemblent donner
satisfaction eiuels sont ceux quuaraissent s'étre éloignés des objectiftail@inent fixés.

En clair, que pedbn proposer pour permettre, d'une part, a céaqationne de perdurer, voire

de sedéveloppedavantage et quelles pistes peunttracer pour envisager une amélioration des
dispositifs qui, pour des raisons particulieres ou liées au contexte de la fonction publique
territoriale, ne semblent pas plementopérationnelen I'état actuel ? C'est tout I'enjeu de cette
seconde partie, qui refletera I'une des raisons d'étre du Conseil supérieur de la fonction
publique territoriale : a partir d'un sujet posé, proposer, aprés un bilan le plus objectiiepossibl
des pistes de réflexions et des recommandations, afin que le domaine étudié puisse se
développer pleinement et répondre aux missions essentielles qui sont les siennes.

En l'occurrence, comment faire pour que la formation professionnelle, qui, dans Ip
fonction publique, est a la fois un droit et une obligation, remplisse son office et permette
aux agents de développer leurs compétences, de garantir leur niveau |de
professionnalisme d 6 ® v odt dee gadapter en permanence a une législation ein
environnement mouvants, afin de permettre au service public local qu'il continue d'étrg
rendu de la fagon exigeante qui soit, sous l'autorité des employeurs territoriaux ?

Par conséquent, si chacun de ces outils et dispositifhécissairemerétre pasé au chile,

afin de déterminece qui peut étre amélioré, il conviendra par ailleurs d'avoir une approche
globale de la formation, sans entrer dénslétail d'un de ces pans, camsi qu'il a déja été
soulevé, ce qui fait souvent défaut, c'est l'informationdmqit accompagner ce secteume
meilleureinformation permettra aux agents de s'en emparer et d'étre ainsi pleinement acteurs de
leur parcours, donc de leur carriére.
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lila n®cessaire r®affirmation dbéun pl al
dodéune | ermaien aidesfination des agents

Ainsi qu'il a été rappelé en premiere partie, le plan de formation est un document obligatoire,

qui doit étre arrété par les collectivités territoriales, pour une durée non fixée légalement, mais
qui oscille le plus souve entre un et trois an€e document est sura l e r®sulta
démarchequidoit étrel e fruit doéune EQ.ol Cd é gitu ep &RiHr et e IGP E
formation doit soéinscrire dans une orientat:
portée au plus haut niveau.

LO®l aboration doun plan de formation par | &
donc une obligation dont les fondements sont la loi du 26 janvier 1984 portant dispositions
statutaires relatives a la fonction publégterritoriale et celle du 12 juillet 1984 relative a la
formation des agents territoriaux.

Ainsi que nous l'avons souligné, la loi du 19 février 2007 est venue réaffirmer cette obligation
en y apportant un éclairage nouveau, a la fois au plan statu@setgalement au niveau de la
formation des agents. Dans ce contexte juridique rénove, la formation professionnelle fait de

| 6agent | acteur principal de son parcours
carriere et son parcours professiorgtatela passe par son parcours de formation.

Par conséquen, a d®mar che formative sdédinscrit d®s
tripartite, r®unissant teonutl 6edm deoilsdd wbtagrein
| 6 or gani satiom- GNEPT,fpancimalement, mais pas exclusivement. Ensemble, ils
fixent les régles liées a la réalisation du plan de formation, qui constitue un é@énpatr la

mi se en Tuvre de |l a formation professionnell

e Pour plus d'informatios sur le plande formation, il est possible de se reporter au guide
élaboré par le CNFPT et téléchargeable a ce lien :
http://www.cnfpt.fr/sites/default/files/quide_plan_de_formation.pdf

a. Le plan de formation : un document sacle

Pour I'ensemblde cegaisons, le plan de formation s'avere donc tout a la fois un document qui
engage la collectivité dans le domaine de la formation professionnelle et un carnet de route,
afin que I'enemble des acteurs concernés puisse avoir un guide d'accompagnement de la
démarche formation.

Or, ainsi gqu'il a été souligné au début du présent rapporestdes collectivités n'établest

pas de plan de formation, loin s'en faut, puisque les chifives nous disposons démontrent

gu'en moyenne pres d'un plan de formation sur deux n'est pas formalisé. Ceci n'empéche bien
évidemment pas la mise énu v d'aetions de formation par les collectivités n'ayant pas dressé

de plan de formation, mais cela emip€aine construction adisemble d'un domaine essenéel

I'activité des agents et de leur collectivitéutefois, les données sur ce sujEtmandent a étre
réactualisées et précisées (comment sont comptés les plans plurigntelplans de
formation muualisés? combi en ddagent s sont r ®el | e me
formation?...). Il essn ®cessaire dbajouter cette infor msa
sociaux ou bien de prévoir une enquéte réguliere spécifique sur la formation.
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Leplandeformai on doit aussi soOappuyer sur | es ent
le respect des obligations statutaires de formation pour tous les agents de la collectivité.

Pour toutes ces raisons, le Conseil supérieur rappelle de fagcon solennelle I'gation
légale d'établir un plan de formation par toutes les collectivités localesLe CSFPT
recommande qu'une réflexion soit menée au plan national en vue de contraindre les
collectivités a remplir cette obligation légale
Par ailleurs, il serait nécessaie de disposer de données plus précises sur le nombre effectif

de plans de formation réalisés et de mettre en place un systeme de suivi fiable. Ceci

pourrait faire | 6objet dbébun travail en |[commu
gesti on, educonseil udeegridella fonction publique territoriale

Il est en effet rappelé que les collectivités ne sont pas tenues de dresser un plan de formation au
sein de chacune d'elles, mais qu'elles ont la possibilité darréter des plans de formation
mutualisés en recourant aux centres de gesatou au CNFPHRfin de constituer des plans de
formation intercollectivités

Ces démarches de plans de formation mutualisés demanderaient a étre développées en
particulier en di r e contipasde sdndce Ritedforinagiant i vi t ®s
Le CSFPT recommande de développer cette pratique sur tout le territoire et que le
CNFPT et I es CDG se mettent dbédaccord pour cc
de service RH et formation.

En outre, il existglusieurs autres domaines ou des pénalités sont midesienlorgque les
collectivités ne remplissent pas les obligations fixées par la loi.

Par conséquent, il ne saurait étre question qu'un domaine aussi essentiel a l'activité des
collectivités que &st celui de la formation professionnelle continue de souffrir d'un déficit
d'application de la loi majeure relative a la fonction publique territoriale.

Pour sodéinscrire r®ell ement dans une perspect

nécs saire que |l es collectivit®sS e@tartes dgentd
professionnel annuelconstruisent des parcours de formation adaptés a la situation des agents.

b.....qu'il convient de consacrer localemeatr un réel dialoge social.

Ainsi qu'il a été rappelé en premiere partie, les modalités d'élaboration du plan de formation
sont disparates d'une collectivité & une autre. Tous les acteurs concernés ne sont pas
systématiquement consultés dans le cadre de cette élaboratio

Il est rappelé que, dans le cadre de I'élaboration du plan de formattmmité technique est
obligatoirement saisi pour avi€eci permet au documentétie construitdansle cadre du
dialogue social inhérent a la collectivité ou a I'établisseraensein duquel il est élaboré.
Certaines collectivités ont créé une commission formation émanant du comité technique. Grace

cette instance, |l e di alogue soci al autour
tout au long du processus. Débatisus gr andes orientations et |
avant | 6®l aboration du -méneetduréglementdpfor®@aianett at i
enfin | e suivi de | a mise en Tuvre.
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Par aill eurs, | 06®I abor at ersuresdniretign$ mafessmreelss o r ma
Le plan de formation doi't faire | 6obj et d ot
particulier,les organisations syndicalesl&$représentants du personnel

Cependantil n'en est pas de méme pour lesresitacteurs de la collectivité, qu'ils soient
institutionnelsou liés a I'activité de celei (les services)

S'il semble difficile de proposer une procédure uniforme, du fait de la disparité des tailles et des
structures des collectivités, il n'en demeepas moins qu'un aspect a été mis en avant au cours

des travauwpréparatoires ce document : le plan de formation est un document qui engage la
collectivité sur une durée donnée, en tegygwformation professionnelle. Il constitaeninima

une obligatbn de moyens. lconviendrague | 6assembl ®e d®I i b®r an‘
documentde facon officielle, tout commedoit I'étre par exemple le projet de budget, lors du

débat d'orientation budgétaire. Cela conférerait une force supplémentaire a ce dgivohent

en matiére de formation professionnelle.

Le CSFPTrecommandel d gani sati on doéun d®bat au sjein d
les grandes orientations de la formation du personnel a prendre en compte dahs
| 6® aboration du plan de formati on

Ainsi, la force du plan de formation s'en trouvera renforcée par cette consécration devant
l'assemblée élue démocratiquement.

C. ... et qui doit afficher une certaine souplesse

Si le plan de formation constitue en soi une feuille de route de la collectiar® qusa
politique deformation professionnelle et aux actions a mettrei en v, iil @'en demeure pas

moins que ce document est souvent présenté comme rigide, peu adaptable a I'évolution de
I'environnement, notamment lorsqu'il est élaboré sur plusieuéeann

Cela a été déploré par plusieurs des collectivités qui ont été les interlocuteurs du Conseil
supérieur de la fonction publique territoriale, lors des travaux liminaires sur ce dossier.

Cette rigidité peut expliqguesans l'excuser, que nombre denglale formation ne soit pas
arrétés, les collectivités se réservant la possibilité d'adapter les actions de formation a mener
aux réformes et changemeatsxquelslles et leurs agents sont confrontés.

Ce document doit, par conséquent, étre concu comagant une ligne directrice de la

politique de formation professionnelle au sein d'une ou de plusieurs collectivités, en permettant
également des aménagements en cours d'exédidmaux réalités rencontrées sur le terrain

271 Vers unerévision deladuréedelaf or mati on doéi nt ®gr a
professionnalisation

La formation d'intégration, ainsi que cela a été souligné dans la premiére partie, dsiusans
uneavanceée de la loi de février 2007.
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En ayant permis aux agents des trois catégories deopauivre une formation minimum
initialement de cing jours | a f or mat i oaperthiS aux aglrgsrda ka icabégorie C
d'accéder a unfermationdont ils étaienjusquela exclus.

a. Une formation d'intégration pertinente a durée restreinte

Le fait que chaque agent puisse avoir agcas1 socle commun de formatiornintégration
constitue en soi une avancée non négligealperaettrd'acquisitiond'uneculture territoriale
commune, essentielle au bfmmctionnementu service public local.

Cependant, si, sur le principe, farmation d'intégration parait pleinement satisfaiggant
quelgues retenues sont néanmoins de mise quant a la durée-ge celle

Ainsi que nous l'avons vu, la durée initialement fixée par le décret de 2008 était partge a

jours minimum pour les agents des trois catégories. Quour certains,cette durée est
rapidement apparue insatisfaisante, notamment pour les cadres des catégories A et B, dont les
missions et les responsabilités s'accordaient assez mal avdangeaussi courte

Lerapportde | 61l nspecti on g ®sula&tmatiodparu éngudlet @01h i st r
avait particulierement approfondi cette question et la mission avait recommandé une adaptation
prenant en compte le profil des stagiaires. Camex partie importante du public de cette
formation, de par son anciennet® et son ni Ve
d 6 uformation plus longue . Par ailleurs, l a mission rap|
2007, d a f o r magration vise d @ermettre de se situer dans son environnement, elle est
compl ®mentaire ° |l a formation de professionn
CNFPT milite pour wun allongement de | & dur ®
aux cadres de connaitre les fondamentaux de la gestion publique et du management. Or ces
apports relévent autant de la formation de professionnalisation au premier emploi

Une majorité des membres @onseil supérieur de la fonction publique terrdtei- et plus
particulierement les membres de sa formation spécialisée IF&2ait fait savoir assez tét a
I'autorité en charge de la rédaction de ce décret et il ne peut que se féliciter que cette durée ait
été doublée pour les agents des catégories B, éa portant ainsi a dixojrs de formation
d'intégration d'autant que cette durée est judicieusement répartie en thématiques
professionnelles et liées a I'environnement, par le CNFPT

Malgré tout, au regard des réalités des missions confiées auts atgentrois catégories, il
ressort des questionnaires et des auditoues cette duréest ressentie commiasuffisante
dans certains cas

Cette durée pourra prendre davantage en considération les missions des agents coleernés et
responsabilitésuxquelles ils sont confrons¢de méme que I'environnement dans lequel ils
évoluent qui est en mouvement continuel.

b. Développer etépartirla formation derofessionnalisatios u r | 6ensembl
carriere

Il convient d'emblée de rappeler que la formatierprofessionnalisation, au méme titre que la
formation d'intégration, s'impose aux agents et aux employeurs.
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La formation de professionnalisatigne r me t débaccompagner l es ®v
parcours de | 6agent dans son activit® profes

En effet, I'article 2 de la loi n°20€209 du 19 février 2007 relative a la fonction publique
territoriale dispose que les fonctionnaires territoriaux sont astreints a suivre les actions de
formation mentionnées au 1° de l'articfé»] le 1° dd'artide ler étant constitué de :

«1° La formation d'intégration et de professionnalisation, définie par les statuts particuliers,
qui comprend :

« a) Des actions favorisant l'intégration dans la fonction publique territoriale, dispensées aux
agents de toutestégories

« b) Des actions de professionnalisation, dispensées tout au long de la carriére et a I'occasion de
I'affectation dans un poste desponsabilité

La loi est donc trés clarau sujet de la formation de professionnalisation : elle doit s'epaar

mo me nt de | a prise du premier empl otoutauen <co
long de la carriére et a I'occasionl@éfectation dans un poste a responsabilité. Il s'agit donc de
troistemps de la carriere différents.

Il sagit depemettrea un agent de I'accompagner en termes de formation ldrsade pr i s e d ¢
postea responsabilité.

Des retours obtenus de la part deflectivités il ne semble pas, cependant, quéolenation

de professionnalisatiorsoit régulierement et systéngiement effectuéd.ors du débat sur

| 6all ongement de | a formation doéint®gration
l e manque de | isibilit® sur l uti |l i senti on
paticulier en début de carrier

Il apparait que certains agents auraient besoin de renforcer leur temps de formation en
début de parcours, pour mieux maitriser certaines bases de leur activité professionnelle
dans un contexte territorial. Pour ce faire, la formation de professionn&ation au
premier emploi doit étre pleinement utilisée et adaptée au parcours et au contexte des
agents. Le CNFPT pourrait proposer des parcours type de formation de
professionnalisation combinant du temps de formation en présentiel, de lafemation et

un court stage pratique. Les stages fondamentaux» proposés par le CNFPT pourraient
étre considérés comme relevant de la formation de professionnalisation au premier
emploi. Dans cette perspective, la durée minimale de la formation de professionnalisat
pourrait étre revue.

La loi, précise encore toujours en son article 2) que« sans préjudice de I'application deq
dispositions relatives au droit individuel a la formation prévues a l'article 21, les agents
territoriaux bénéficient des autres actims de formation mentionnées a l'article €, dans
les conditions prévues par la présente loi et sous réserve des néecessités du selvice.
L'autorité territoriale ne peut opposer deux refus successifs a un fonctionnairg
demandant a bénéficier de ces actionsedformation qu'apres avis de la commissior

administrative paritaire. »

La loi prévoitainsiles modalités en cas de refus pour nécessité de service, ce qui apporte une
réponse aux remarques formulées en premiére partie, concernant les retours desté&sllecti
Par ailleurs, la loi prévoit une possibilité de sanction sur la promotion interne des agents
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ndayant pas rempl i |l es obligations de f or ma
| 6agent | a seule responsabilit® de sa r®alis
Le CSFPTrem mmande | a r ®alisation doéune ®tug@e su
doi nt ®gration et de professi onn a-iiadaptationgn . Et
®ventuell e de | a dur®e de ces formations, (

agens et des missions qui leur incombent.

Le CSFPT souhaite engager une réflexiorau plan national pour faire peser sur
| 6 e mp | sa pad deresponsabilitésur les obligations de formationd 6 i nt ®g degt i on
professionnalisation.

31 Unrenforcement de la formation tout au long de la carriere
(formation continue)

Dans le méme ordre d'idée, frlmation continue qui est encore parfois présentée comme le
parent pauvre de farmationprofessionnelle, se doit d'étre mise en avant et redynamisée.

a. Laréaffirmation de I'importance de la formation continue

Certes, ainsi qu'il a déja été souligné dans la premiere partie, un risque de redondances et de
confusions n'est pas a exclure erlegdifférents types de formation et nhotamment entre la
formation @& professionnalisatignqui s'exercesur des moments précde la carriere et la
formation continue, qui peut intervenir notamment dans le cadre du perfectionnement, a la
demande de I'employeur ou de l'agent

Cette derniére a pour principal objeatlacompagner I'agent tout au long decsariére mais
pas nécessairement dans le cadre d'un changement impateamenant lors de cele,
comme c'est le cas pour la formation de professionnalisation.

La formation de perfectionnement releve delarespdns | i t ® de | dempl oyeur
et d®vel opper |l es comp®tences individuelles
®volutions de | eur environnement profession
gubi | s puiosgdeleurcarriérey contrib@ena ld qualité de service tout en préservant

leur qualité de vie au travail

Ainsi, la formationcontinuepeutelle étre utile, par exentgy pour que l'agent se prépare a un
nouveau métier ou une nouvelle carriére. La endocenvient de la distinguer de la formation
personnelle de l'agent qui reléwe la seuled ®mar che de | 6agent don
formations sont prises au moyen de la décharge partielle de service. Elles peuvent donner lieu a
une mobilité externe. Sarhent 2,1 % des journées formations des agents permanents ont été
consacrees a ce type de formation en 2013. Cette proportion varie tres peu selon la catégorie
hiérarchiqueCompte tenu de ces éléments, la formation personnelle a été trés peu visée dans le
présent document, priorité étant donnée aux formations effectuées dans un cadre statutaire et
dans celui des horaires de travail.
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La formation de perfectionnement est, selon les termes mémes de la loi, dispensée a la
demande de I'employeur ou de I'ageetqui signifie qu'elle peut étre en lien avec les missions
confiées a ce dernier, mais pas nécessairement. La encore, la définition assez large de ce type
de formation peut générer quelques confusions méme si, dans la pratique, la formation de
perfectiomement est bien distincte. On la retrouve d'ailleurs principalement au sein des
départements et des communautés urbaines et, ainsi que le souligne le CNFPT, cette formation
est le plus souvent utilisée au titre du DIF, de méme que les préparations aoMreatc
examengprofessionnelsainsi que mentiamedans la premiére partie.

Il est donc difficile d'appréhender la formation de perfectionnement de fagon globale puisque,
pardéfinition, elle est inhérente a un poste aussi bien qu'a utuseet dudit qu'elle n'eshi
obligatoire ni déterminée précisément fdas statuts, elle ne peut qu'étre appréhendée
localement, au cas par cas.

L e Conseil supérieur de la fonction publique territoriale rappelle son attachement a un
formation continue de qualité Cette derniere doit constituer un droit opposable des
agents pour accéder a des formations de développement personnel, a des formatiuns
concours ou eamens professionnels ce qui sinscrit pleinement dans le principe de
carriere inhérent a lafonction publique en France.

19%

b. L'accent mis sur certaines formations particulieres

Une vigilance particuli re sur ces formatio
apport®e aux formations en mati r e tauteshlesgi ne
compétences professionnelles de base.

A ce titre, l'accent doit étre porté sur plusieurs types de formation, du fait de leur portée, mais
également du fait du contexte dans lequel les agents évoluent.

Tout d'abord]es actions de lutte cordrlillettrisme doivent étre rappelées comme étant une
priorité. La loi de février 2007 l'avait déja précisé, mais il convient de redoubler d'efforts pour
mettre fin a ce phénomene et permettre a chaque agent d'appréhender au mieux les bases de la
lecture et de I'écriturece quileur offrira une meilleure intégration dans l'environnement
territorial, mais aussi un déroulement de carriére plus liné@ir.e s t pour quoi I
recommande | 6acc s pour |l es agent s peblics
compétences professionnelles de bésleque prévu dans le cadreldeéddonnance n° 20133

du19 janvier 201portant diverses dispositions relatives au compte personnel d'activité, a la
formation et a la santé et la sécurité au travail dans la fonatiblique.

De méme, les actions relatives a I'nygiéne et a la sécurité doivent étre privilégiées.

Enfin, pour des raisons évidentes de neutralité liées aux principes mémes qui forgent le service
public en France, des actions tendant a renforcer |#élaoivent étre conduites, en application

des principes fondamentaux que la charte pour la laicité contient. Le réle du CNFPT doit étre
prégnant sur ce sujet. Il en va du respect des prindgreamentauxqui forgent notre
République
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47 Le DIF et le LIF : des outils a réformer en profondeur

Ainsi qu'il a été largement développé dans le cadre de la premiéere partie du présent document,
le DIF et le LIF constituent des outils, permettant, d'une part, aux agents d'exercer, dans
certaines conditions, leurctions de formatiomle professionnalisation et, d'autre part, d'en
rendre compte dans un document unique.

Ce qui est remonté d'emblée comme information, tant de la part des collectivités que des agents
euxmémes- et ce qui a dailleurs également étélewé dans le secteur privéc'est que les

agents sont globalement peu au fait des outils dont ils disposent dans le cadre de
I'accomplissement de leurs actions de formation.

Ce déficit d'information egtatent et cet argument, s'il n'est bien évidemrpeastle seul, peut
expliquer,en grande partjde peu de succes rencontré par le DIF et le LIF.

C'est pourquoi le Conseil supérieur, dans les chapitres qui suivent, propose la misn
place de dispositifs permettant une meilleure information permanente deagents sur
I'exercice de leur droit a formation et un accompagnement adapté

a. Pour un DIF clarifié et assoupli

Le DIF est sous utilisé. C'est une réalité, remontée du terrain. Les raisons en sont multiples,
ainsi que nous l'avons déja examiné.

Cepandant, il ne faut pas oublier que le DIF n'est qu'un outil, parmi d'autres et goessa
utilisation n'a pas empéché, au cours de ces dernieres années, leslagerivse des actions
de formation, ainsi qu'il ressort des données du CNFPT et de cdllesuguont été transmises
par les collectivités ellesmémes.

Nombre de formations qui auraient salosite pu étréligibles au DIFont &€ suivies sans étre
inscrites pour autant au DIF.

Ce dernier sert principalement aux actions de perfectionnementixepraparations aux
concours et aux examepsofessionnels

Certains considerent qu'il s'agit en effet la d'actions s'inscrivant sur la durée et qu'elles trouvent
par conséquent pleinement leur place dans le cadre du DIF.

D'autres considérent a contradpe le DIF n'a pas été pensé pour y incorporer ce genre
d'action.

La réalité est que nombre d'agents ont vu leur DIF atteindre le maximum des heurestqu'il peu
contenir puisque, pour rappel, le DIF est un compteur qui porte acquisition, pour I'agent, de
vingt heures de formation par an, cumulables sur six années. Par conséquent, une fois que le
DIF a atteint cent vingt heures, il ne peut plus étre alimenté.

Certaines collectivités déplorent en outre que l'utilisation de cet outil n'est pas aisépetant

sembler difficile de détermineparmi toutes les actions de formation, laquelle est "DIFable" et
laguelle ne I'est pas.
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Il n'en demeure pas moins que le DIF est venu chiffrer un-deroit & la formation inscrit
de longue date dans le wtagénéral des fonctionnaires. Cependant, il ne faupasijue ce
droit soit purement théorique, mais qu'il puisse étre utilisé pleinememepagents dans le
déroulement de leur carriere.

Le DIF naoceldt optasiodi vi duies puli dagwtdbtod i €£a3tti cmou
gue | es formations accessi bl e, dafablessd de perd®t | a b |
gue nous ne souhaitons pasretroderns | e CPF ndéautorise que di
durée, excluant, partaéme, de réelles formations qualifissitdipldomantes ou certifiantes.

b. Pour un IF repensé et allégé

Ainsi qu'il a été souligné dans le cadre du bilanagkectivités le LIF est tres peu utilisé par
les agents voire, bien souvent, nullement miplane dans lestructuresdu fait d'une absence
de demande de la part des agents.

Il faut dire que cet outil apparditen compliqué, difficile a gpéhender par les agents, tant il
comporte de rubriquedétailléeset nombreuses et que, par bien desetsp il semble faire
redondance avec le dossier individuel de I'agent.

La question que l'on doit se poser de prime abord, concernant le LIF, est celle de son utilité
réelle.

Le LIF a été concu comme un outil permettantddesserune photographieinstantanée de
I'ensemble de laarrierede l'agent, en mettant plparticulieremenen exergudes actions de
formation qu'il a suivies ainsi que ses expériences professionnelles et extraprofessionnelles.
Cbest un support qui au loeng deasaniparaours; et guului pemmet | 0

0 g
dden garder trace. La version num®rique d®v.
doy acc®der par un code personnel et de | e ¢
déoempl oyeur .

Mais, ce quanous ignoronswjourd’hui, c'est e LIF est effectivement utiliséommetel? Rar
exemple, lors d'un ceutement ou d'une mobilité dadent la production de son LIF lest-elle
demandée ? Quelle est la valeur quedHectivité ou I'établissement quecruteaccorde au
LIF ?

A la lecture des offres d'emploi, ce sont toujol@smémes documents qui sont exigés de
candidats a savoir la production'une lettre de motivation et d'un miculum vitae. Nulle
annonce, dans le cadre d'une procédure dateguent interne, ne mentionne la production du
LIF.

Par conséquent, I'utilité concréte du LIF semble @eidenteet c'est sans doute l'une des
raisons qui expliquent la désaffection que lui portent les agents.

S'agissant d'un outil certes peu utilis@isnqui existe néanmoins, il ne semble pas opportun

d'en demander la suppression, d'autant que son utilisation afireentationne sont en aucun
cas obligatoires.
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1 apparait gque ce support ayant vocadneon

peut se mettre en place que soil a une util
cadre de | a REP, de | 6®volution de carri re
suivie doeffet. Ai nsi , Iéabfcsrraatiometdeilapriseaelnoris
compte de | 6exp®rience des agents conduit °

Par ailleurs, cet outil qui demanderait sans doute a&penséet relancéurait un réel intérét
dans le cadre des démarches d@emgersion dont la premiére étape consiste a reconstituer son
parcours personnel e¢ dormation.

Dans ce cadre levret individuel de formationpe ndr a du s e n sestegraimedte | O
connu et reconnu par les employeurs dans le cadre dei&aea

Le CNFPTdoit aussi avoir un role incitatif en particulier dans le cadre des formations sur
| 6entretien professionnel

Le CSFPT recommande en outre quodé”™ | doccasior
déi nt ®grati on, | que dgent insdfit a cette formationeaneic ane aisec h a
utilisation.

57 La VAE, le CFP et le bilan de compétences : des outils a
I'initiative de I'agent

La VAE, le CFP et le bilan de compétences sont, plus encore que les autres outils de la
formation professionnelle, dedispositifsdont I'agent est maitreidu v, puesque c'est lujui
enclenche ces différents processus.

Comme nous avons pu le constater parmi les retours des questionnaires, ce sont la trois outils
qui sont peu, voire aucunement @, au sein des collectivités qui ont répondu a I'enquéte du
Conseil supérieur de la fonction publique territoriale.

La loi de 2007 sur la formation tout au long de la vie a instauré un congé pour la VAE et le
bilan de compétenceda loi prévoitle drot, pas son financement.

Concernant plus spécifiguement la VAE, cette procédsterésentée commimngue pour
I'agenti parfois comparée a unparcours du combattant- codteuse pour la collectivité. |l
sbagit ®vi demment doum@ei di®gae chai re®ptndeme

pr®sentieltqueraeak!| &de l a formati on cl assiq
i nvesti ssement personnel i mportant de | 6agen
de | a part de | 6empl oyeur.

LaVAEne se d®vel oppe que tr s modestemleance al or

déacc®der ° un dipl®*me apr s avoir quitt® |e
cursus. La VAE remet en cause les schémas de pensée habituels enutummeaie place aux
acqui s de | 6exp®rience ou apprentissages T

formation et la qualification des adultes pour mieux prendre en compte ce que les personnes
qui viennent en formation savent déja.
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La VAE est dipdmante et, a moins que l'agent ne souhaiteeprendreune démarche pour
valider, sous la forme d'un dipléme, cette procédure ne sera pas mise en place, sauf si un
diplome spécifique est requis pour accéder a une fonction que I'agent convoite.

La démarbe de certificationprofessionnellea d'ailleus étéengagéepar le CNFPT,l y a
quelgues années, conduisant a la délivrance de firefessionnels tels que gardien
d'immeuble, ce qui est a la fois valorisant pour les agents, mais également leur dgeermet
redynamiser leur carriére.

La VAE peut s'avérer cependant tres utile, dans le contexte des métiers dits en tension. En
effet, certaines collectivités se plaignent de ne pouvoir recruter dans certains meétiers,
notamment ceux és au domaine sanitairg social, pour lequel un dipléme spécifique est
parfois requis.

L'accomplissement d'une démarche de VAE pour des agents déja en poste en collectivité et
désireux de se réorienter vers I'un de ces métiers en tension nécessitant la détention d'un titre ou
dipléme particulier peusavérer une démarche pertinente. Quant a la question du codt, elle
pourrait étre réglée si le CNFPT prenait a sagdaout ou partie des codtsdia la procédure

de VAE, par le biais d'un conventionnement avec la collectivifgaraur.

Le CSFPT recommande | om®dntoom kntres B eolectivite etdl@ u n e

CNFPT pour |l a prise en charge de | 6accompagn
cadre des formations de professionnalisation et de perfectionnement organisées le
CNFPT, en particulier dans | e cas de m®ti er
démarche de reconversion

RECOMMANDATIONS DU CSFPT SUR LE CFPET SUR LE BC

Les d®marches de REP et dbéacc s 7~ wunmnétrdi pl tn
mieux prises en compte dans le déroulement de carriere.
1 apparai-t n®cessaire de renforcer e | ien

intéressant de travailler cette question, dans le prolongement des travaux entantes sur
professionnalisation des concours

Créer un droit a la reconversion pour avoir le temps et les moyens de se réorienter en cas
de mobilit® induite par | es r ®f oremmabilisanpbour ¢
les dispositifs existants

Développerlal i al ogue social sur | es politiqgques de

Une concertation pr®alable © | 6® aboration c
grandes orientations de ce plan, les enjeux prioritaires au regard des évolutiavsitiattdes

besoins des agents. Cette concertation prendrait appui sur un bilan du plan de formation
précédent,de| 6 ®t k& tréalishiiond e | 0 e des éomiatioreet particulierement des
formationsobligatoires et une analyse des demandes émadastentretiens professionnels.

Le CSFPT préconise de prévoir une négociation obligatoire tous les 3 ans sur la gestjon
previsionnelle des emplois et parcours professionnels dans les collectivités de plu$d
agents, et dans les collectivités concerngear une fusion ou mutualisation.
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61 Lamise a disposition de tous les agents d'un "Guide de la
formation"

Dans le prolongement de la atién d'une fonction de corresponddntmation au sein des
structures locales et afin de parfaire l'information dgents sur les outils atispositifs
constitutifs de leur formation professionnelle, il apparait indispensable de mettre a leur
disposition un guide de la formati@mofessionnelleque pourait rédigee CNFPT qui a déja
édité des brochures technique@structives sur des sujets en lien avec ce domaine.

Certaines collectivités nousnt rapprté qu'elles métnt déja en place des outils de
communication a destination de leurs agents, sous la forme d'une mallette de formation ou d'un
kit de formation, omprenant les principaux éléments constitutifs de la formation
professionnelle qui les accompagnera tout au long de leur carriere.

Ce guide, qui pourrait étre dématérialis€, mais également consultable au format papier au sein
de la collectivité, reprendit I'ensemble des références légales et réglementaires régissant ce
domaine et présenterait, de facon simple mais compléte, I'ensemble des procédures, outils et
dispositifs que I'agent peut avoir a sa disposition pour mener a bien son parcimunsadien
professionnelle, ainsi qukexplication des procédures suivre en fonction de la finalité
recherchéet des interlocuteurs a contacter.

Par conséquent, [ECSFPT recommande la mise a disposition de chacun des agents di
"guide de la formation professonnelle”, sous I'égide du CNFPT, reprenant I'ensemble
des éléments constitutifs de ce domaine en lg®sentantde facon accessible et complete
Le Conseil supérieur rappelle la nécessité de la formation des représentants dles
personnels sur ces questionsle formation.

n

En conclusion,

Dansuncont exte doéall ongement des carri res et
nombre doéoutil s, i appara’t essenti el de f
dans | e c adr eial dydamigue dticansdtracgf.u e s oc

A I 6heure du num®ri que, l a communication ne
|l a volont® de tous | es acteurs. La strat®g
collectivités, mais aussi le CNFPT gpiar sa présence nationgjeue un rble essentiel de
mutualisation Les centres de gesti on, qui ont souv

de formation sont aussi concernés. Enfin, pour que ces difpssignt véritablement intégre
dans lavie des agentst dans le cadre du renforcement du dialogue sociakngdoyeurs
territoriaux etles représentants desganisations syndicalemntendenjouer pleinement leur
réle au sein des CT, des CRO, du CNO eCdudu CNFPT.
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RAPPEL DE QUELQUES PRINCIPES
EN FORME DE CONCLUSION

Ce rapport sdinscrit dans | a volont® du CSF
publique territoriale et son adaptatiaax transformations induites par les divelsésrécentes

qui ont largement modifietmo di f i er on't | 6architectursent des
souvenunesourcel 6i nqui ®t ude pour | es agent s.

Pl us que jamais | es agents ont lelpemsiereneudte f or
cerapportmonter | 6i mpormanhicen degeui anéd osaurait °tre
des budgets locaux ou nationaux. llerdva | a qual i t @u sentice puklitotcalp e f f i c

le plus proche des citoyens

Pour gue | dagent s et ibénéfimafrefdee sat forrmagomeela tsuppmset e u r
guel ques pr®al ables et not ammentrééupardaladdear i f i
2007 et de leur utilisationl | ®t ait i mportant de v®rifier ¢

adaptés a une formation de qualité.

Le plan deformation est apparu comme le point stratégigtieessentiede la formation

pui squoi l C 0 n c e a cokectivité dt la CNFBTet parfoisdleacgntren de gestmn

Le CSFPT a pu constatdoys des auditionsg u 6 i | pwircanpléetgmadni s en T uvr
dans toutedes collectivitése t g u parfois insuffisammenprécis. Aissi le Consell
supérieursouhaite réalisaune étude visant @nalyselles pratiques des collectivités en matiére

d daBoration du plan de formation. La concertatavec lesagentsest elle réalisé& Y-at-il

un sui vi partag®?dans sa mise en Tuvre

On a pu repérer plusieurs axes majeurs pour que la formation soit a la hastenjed®

actuels.

Tout dloGibrog wif tf ii Isiasnd tei on du oiéntlés,causpsl éeldisppstif g u O e
méritait révision, adaptation, meilleure informatiaes agentsLe Compte personnel de
formationqui se substituau DIFserat-il mieux utilisé et plus adapt®

Le financement de la formation restessiun €lément essdat de sa réussitéA ce titre, une
évaluation financiere différenciée, dans les collectivités locales et au CNFPT, pour toutes les
formations obligatoiresserait nécessaira une meilleure lisibilité De méme, il a paru
important de revenir sur la prigm charge des frais de déplacement pour toutasatégories
deformations.

Enfin, le contexte démographique, les carrieres longiele droit a une seconde carriére
conforme aux souhait d e Inécesgitenh e développer un draidividuel a la
reconversiorreclassemehnobilité qui permettrait, grace a un financemesgpécifique
mutual i s®, de r®aliser un parcours doéorienta
de la personne définition du projet, bilan de compétence, VAE, congé faemation

7

professionnellet / ou personnel | eé
Le CSFPT suggefermemend 6 engager wune r ®fl exion sur | a

spécifiquepour les formations personnelles (congé de formation professionnelle, VAE, bilan
de <comp ®t keuricseriptiér) dans tn dialogue social de qualité
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Dans ce contexte, et en tenant compte de ces nouveaux dispositifs, ainsi que des mutations
territoriales, il semble normas i |l 6on veut que loates @NRHIBIANS, p Ui S S
que soit rétabd, demani r e p®renne, | 6int®gralit® de | a
Par ailleurs et enfin i | conviendra do®tudier pr ®ci s ®me
besoins de formation et leur traduction financiére.
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ANNEXE 1

Rappel de quelques définitions

1. Formation
Définition
Action de donner a quelqu'un, a un groupe, les connaissances nésesdarercice d'une
activité

Source www.larousse.fr

2. La formation continue

Définition

La formation continue est une obligation légale depuis 1971. Elle a pour but d'assurer aux
salariés, employés ou demandediemploi, une formation destinée a conforter, améliorer ou
acquérir des connaissances professionnelles.

La formation professionnelle tout au long de la vie constitue une obligation nationale. Elle
comporte une formation initiale et des formations ultége destinées aux adultes et aux
jeunes déja engagés dans la vie active ou qui s'y engagent. Ces formations ultérieures
constituent la formation tout au long de la vie

La formation continue est une obligation Iégale depuis 1971. Elle a pour but d'assurer
salariés, employés ademandeurs d'emploiine formation destinée a conforter, améliorer ou
acquérir des connaissances professionnelles.

Selon l'arttle L611%1 du Code du travail, »la formation professionnelle tout au long de la vie
constitue une obligation nationale. Elle comporte une formation initiale et des formations
ultérieures destinées aux adultes et aux jeunes déja engagés dans la vieuaqives'y
engagent. Ces formations ultérieures constitueiotrtaation professionnelle continue

Source www.insee.fr

3. La formation tout au long de la vie

~

La FTLV désigne la possibilité reconnue a tout individu, tout au long de son existence,

débacqu®rir des connaissances, des qualificat
valeur de son expérienagans une perspective personnelle, citoyenne, sociale, professionnelle
ou |i®e © | 6empl oi. El'le doit sbéincarner dar

vie, en prenant appui sur un ensemble de dispositifs de formation destinés a dpigrbods

Source D®| ®gati on g®n®r ale ~ | 6em008iI et ~ | a f
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4. Le plan de formation

Définition
Un plan de formation est un document formalisé qui définit la politique de formation de la
collectivité sur une durée de 1 @als, sa durée n'étant pas réglementée.
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¥ Lol n® 84-594 du 12 juillet 1984 relative a la formation des agents de la fonction publique

e territoriale et complétant la loi n® 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires
relatives a la fonction publique territoriale

¥ Loin® 2007-209 du 19 février 2007 relative a la fonction publique territoriale

¥ Décret n® 85-552 maodifié du 22 mai 1985 relatif & I'attribution aux agents de la fonction
publigue territoriale du congé pour formation syndicale

¥  Décret n® 85-603 modifié du 10 juin 1985 relatif 3 Fhygiéne et & la sécurité du travail dans la
fonction publique territoriale

v Décret n*2007-1845 du 26 décembre 2007 relatif a la formation professionnelle tout au long
de la vie des agents de la fonction publique territoriale

v" Décrets n°2008-512 et 2008-513 du 29 mai 2008 relatifs a la formation statutaire obligatoire
des fonctionnaires territoriaux

v Décret n"2008-830 du 22 aolt 2008 relatif au livret individuel de formation

5. Les principaux textes sur le droit a la formation continue

Il convient de préciser que chaque versant de la fonction publique (Etat, territoriale et
hospitaliere) dispose d'un texte de référence qui lui esteaidprsont visés ici que les textes
ayant trait a la fonction publique territoriale.

9 Laloidu 13 juillet 1972 créant le Centre de formation des personnels communaux
(CFPC).

1 La loi n°84-594 du 12 juillet 1984relative a la formation des agents de la fonction
publique territoriale et complétant Iéi n°84-53 du 26 janvier 198gortant
dispostions statutaires relatives a la fonction publique territoriale (chapitre ler) a été
modifiée par ldoi n° 2007209 du 19 février 200klative a la fonction publique
territoriale.

I Laloi_n°2007148 du 2 février 2007de modernisation de la fowltion publique
modifie le statut général des fonctionnaires (loi 6838 du 13 juillet 1983, articles 21
et 22 modifiée portant droits et obligations des fonctionnaires). Elle crée le DIF (droit
individuel & la formation), la période de professionnab®étainsi que les congés pour
bilan de compétences et pour validation des acquis de I'expérience. Elle modifie
également les dispositions concernant la formation professionnelle des agents publics
qui figurent au titre VII du livre IX du code du travalil.
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http://www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/MSEAH.htm
http://www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/MSEAG.htm
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http://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?cidTexte=JORFTEXT000000465739

1 Le décret n°851076 du 9 octobre 1985elatif a I'exercice du droit a la formation
des agents de la fonction publique territoriale(sections Il et Ill) a été abrogé et
remplacé par ldécret n°20074845 du 26 décembre 20QElatif & la formation
professionnelle tout au long de la vie des agents de la fonction publique territoriale.

1 Le décret n°88145 du 15 février _1988elatif aux agents non titulaires de la
fonction publique territoriale (article 6).

M Les décrets n°2008512 et n°2008513 du 29 mai 2008 relatif a la formation
statutaire obligatoire des fonctionnaires territoriaux

Les dispositifs de formation tout au long de la viglansla fonction publique territoriale
depuis la loi de 2007

L es formations obligatoires

Article 1* du décret n° 2008612 du 29 mai 2008

Les formations d'intégration et de professionnalisationtio@mées alL°® de l'article I’ de la

loi du 12 juillet 1984 susviséelévent de la formation pfessionnelle tout au long de la vie

définie aupremier alinéa de l'article™idu décret du 26 décembre 20€iBviséet sont mises en
Tuvre dans |l es conditions fix®es par | e pr ®:
d'emplois.

Le présent décret est applicable aux fonctionnaires de I'ensemble des cadres d'emplois de la
fonction publique territodle, a I'exception de ceux relevant des filieres sagmmgpiers et

police municipale qui sont soumis a des dispositions spécifiques en matiére de formation
professionnelle obligatoire.

La formation d'intégration et de professionnalisation (F.I.P.)vise®™ f avori ser | 61
du fonctionnaire dans la fonction publique territoriale et & adapter et renforcer ses compétences
tout au long de sa carriére. Le centre national de la fonction publique territoriale (CNFPT) est
chargé de I'manisation de cett®fmation.

Par ailleurs, leformations de perfectionnement ont pour but de développer les compétences
des agents territoriaux ou de leur permettre d'en acquérir de nouvelles. Par ailleurs, certaines
filieres font I'objet de formations continues obligagsitiées a I'exercice de leurs missions.

Source www.servicepublic.fr

La formation d'intégration

L'"objectif de | a formation doéint®gration est
un c ad roes ded éornaigsances relatives a lI'environnement territorial. La formation porte
notamment sur I'organisation et le fonctionnementcdésctivités territorialegt sur le statut

de la fonction publique.

La formation d'intégration est accomplie, durant le temps de travail, au cours de I'année qui suit
la nomination dans le cadr&ethplois.
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http://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?cidTexte=JORFTEXT000017761652
http://www.legifrance.gouv.fr/texteconsolide/MSHFG.htm
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000501342&idArticle=LEGIARTI000006367162&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000501342&idArticle=LEGIARTI000006367162&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000017761652&idArticle=JORFARTI000017761669&categorieLien=cid
http://www.service-public.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/glossaire/R1088

La titularisation du fonctionnaire est subordonnée a l'accomplissement de la formation
d'intégration.

Fonctionnaires concernés

7 fonctionnaire nommé stagiaire suite a un concours,
1 fonctionnaire de catégorie C recruté sans concours.

Fonctionnaires exemptés

fonctionnaire nommé par promotion interne,

fonctionnaire de catégorie A nommé en qualité d'éladministrateur, conservateur du
patrimoine, conservateur des bibliotheques,

1 fonctionnaire des filieres sapeypempiers et police municipale.

T
T

A savor
Une dispense, totale ou partielle, peut étre accordée au fonctionnaire justifiant :

1 d'une formation sanctionnée par un titre ou un dipldbme en lien avec les missions
définies par le statut particulier,

1 ou d'une expérience professionnelle d'au moins &ardien avec les missions définies
par le statut particulier.

Plus généralement, une dispense, totale ou partielle, de formation peut étre accordée au
fonctionnaire ayant accompli :

des formations professionnelles en adéquation avec les missions défnieorp statut
particulier,

ou des bilans de compétences.
La demande de dispense est présentée au CNFPT par la collectivité aprés concertation avec le

fonctionnaire. La décision de dispense fait I'objet d'une attestation précisant le nombre de jours
et la rature de la formation pour lagquelle la dispense est accordée.

Durée
La durée de la formation d'intégration varie selon la catégorie du fonctionnaire

Catégories A et B : 10 jours,
Catégorie C : 5 jours.

A la fin de la formation, le CNFPT adresse a |'aggra son administration une attestation de
présence.

La formation de professionnalisation

Les agents peuvent bénéficier d'actionprgessionnalisatiotout au long de leur carriere et a
l'occasion d'une affectation dann poste de responsabilité i@e 1% de laloi n°84-594 du 12
juillet 1984.
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Ces actions visent a permettre I'adaptation a I'emploi et le maintien a niveau des compétences ;
elles prennent trois formes (article 11 du déof@008512 du 29 mai 2008) :

- formation deprofessionnalidgon au premier emploi

- formation deprofessionnalisatiotout au long de la carriere

- formation deprofessionnalisatioa la suite de |'affectation sur un poste a responsabilité

Le contenu des actions est adapté en fonction des missions afférentdseadieraplois. Les

statuts particuliers en fixent lefurées minimale et maximale (articlesl et 12du décret
n°2008512 du 29 mai 2008

L'autorité territoriale détermine la durée et la nature des actions de formation de
professionnalisatiopour chage agent, apres concertation avec ce dernier et en fonction de

I'évaluation de ses besoins. A défaut d'accord, l'agent suit une formation pour la durée
minimale définie par le statut particulier et dont le contenu est défini par l'autorité territoriale

enconcertation avec le CNFParticle12 du décret n°200812 du 29 mai 2008

Sauf dérogation statutaire, l'accés a un nouveau cadre d'emplois par voie de promotion interne
est subordonné au respect, attesté par le CNFPT, des obligations de formation de
professionnalisationlans le cadre d'emplois d'origineti@e. 16 du décret n°200812 du 29

mai 2008. Ainsi, les statuts particuliers de tous les cadres d'emplois accessibles par voie de
promotion interne précisent que linscription sur liste d'aptitede subordonnée a la
présentation des attestations du CNFPT établissant que l'agent a respecté, dans son cadre
d'emplois ou emploi d'origine, ses obligations en matiere de formatijmmf#ssionnalisatian

La formation de professionnalisation au premieremploi

Premier emploi minimum 5 jours (A et B), 3 jours C dans les deux ans suivant la nomination
Tout au long de la carriéreminimum 2 jours tous les 5 ans
Suite © | d6affectat i omnimum 8jourspanslesé mdis r esponsab

Source extrait BIP CIG sur formation de professionnalisation premier emploi

1- Principe (décretn°2008 512 du 29 mai 2008)

Elle a lieu, le cas échéant, aprés la formation d'intégration, dans un délai défini par les statuts
particuliers.

Sa durée peut étre allobg au maximum du nombre de jours de formation d'intégration non
suivis en raison d'une dispense accordée a l'agent.

2-Mi se en Tuvre par |l es statuts particuliers

Les statuts particuliers concernés prévoient que la formation doit étre suivie dans lessdeux a
suivant la nomination dans le cadre d'emplois, et que sa durée doit étre la suivante :

- catégorie C : trois jours au minimum, dix jours au maximum

- catégoris A et B : cing jours au minimum, dix jours au maximum, sauf pour les agents qui
accedent papromotion interne aux cadres d'emplois des administrateurs, des conservateurs du
patrimoine et des conservateurs de bibliothéques : formation de trois mois

Source www.cig929394.fdip/consultatioafiche-bip/FOROBL
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Les formations non statutaires,

Principes généraux

La loi n°84594 du 12 juillet 1984 relative a la formation des agents de la fonction publique
territoriale prévoit, pour les fonctionnaires, des formations obligestoet des formations
accordées sous réserve des nécessités de service.

Peuvent ainsi étre accordées les formations suivantes :

- la formation de perfectionnement, dispensée en cours de carriere a la demande de I'employeur
ou de l'agent

- la formation depréparation aux concours et examens professionnels de la fonction publique

- la formation personnelle suivie a l'initiative de I'agent

- les actions de lutte contre l'illettrisme et pour I'apprentissage de la langue francaise

Les formations sont accordésans préjudice du droit individuel & la formation et sous réserve
des nécessités du service (art. 2 loi R84 du 12 juil. 1984-voir LO120784.

L'autorité territoriale ne peut opposer deux refus successifs au fonctionnaire qu'apres
consultation, pour avis, de la CAP (art. 2 loi n3% du 12 juil. 1984,voir LO120784.

Source: CIG Petite Couronne

Le droit individuel a la formation (DIF)

Le DIF permet aux agents de suivre

1 desformations de perfectionnemeanscrites au plan de formation et destinées a assurer
l'adaptation a I'évolution des meétiers, le développement des qualifications ou
I'acquisition de nouvelles qualifications,

1 despréparabns aux concours et examens professionnels de la fonction publique

Le DIF s'adresse

1 aux fonctionnaires,

1 aux agents contractuels qui justifient d'au moins 1 an de services dans la collectivité qui
les emploie,

1 aux salariés employés sozmntrat unique d'insertioftontrat initiativeemploi ou
contrat d'accompagnement dans I'emploi

Le DIF est fixé a 20 heures par an.

Les droits peuvent étre cumulés pendant 6 ans jusqu'a 123 .h8lisene sont pas utilisés au

terme de 6 ans, le crédit d'heures reste plafonné a 120 heures et I'agent n‘acquiert plus de
nouveaux droits.

L'administration informe périodiquement les agents de leurs droits a formation.

Les périodes de congé de maladie,mise a disposition, de détachement et de congé parental
sont prises en compte pour le calcul des droits au DIF.

La demande de DIF doit étre faite par écrit aupres du département des ressources humaines.
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A réception de la demande de DIF, 'administratitispose d'un délai de 2 mois pour notifier
sa réponse. Si l'administration n'a pas répondu dans un délai de 2 mois, la demande de
formation est acceptée.

Lorsque, pendant 2 ans, l'administration s'est opposée aux demandes de formation d'un agent,
celuici bénéficie d'une priorité pour les formations équivalentes organisées@idF T,

Utilisation du DIF

Principe
Le crédit annuel d'heures de DIF est acquis au terme de l'année.

Le DIF est utilisé a la seule initiative de I'agent, en accord avec son administration.

Les formations suivies dans le cadre du DIF peuvent étre réalisées pendant ou hors temps de
travail. Lorsqu'un agent demande a bénéficier du DIF acquis aupres d'un précédent employeur,
ces droits lui sont accordés en priorité en dehors de son temps de travail.

Utilisation anticipée

L'agent peut demander a utiliser, par anticipation, un nombreard$ele formation égal au
nombre d'heures déja acquises et dans la limite de 120 heures au total. Par exemple, si I'agent
dispose déja d'un crédit de 40 heures de formation, il peut demander a utiliser par anticipation
40 autres heures.

En contrepartie,dgent doit s'engager a servir, aupres de la collectivité ayant accordé les droits
par anticipation pendant le nombre d'années nécessaires a leur acquisition.

Cet engagement est formalisé par une convention.

En cas denonrespectde son engagement a seniirgoit rembourser, au prorata du temps de
service non accompli, le montant de la formation suivie et éventuellement, les allocations de
formation percues. En cas de mutation ou de détachement, I'employeur d'accueil peut se
substituer au fonctionnaire poeffectuer ces remboursements.

Conservation des droits

En cas de mutation ou de détachement auprés d'une administration ou d'un organisme public, le
fonctionnaire conserve ses droits acquis a formation et peut les utiliser auprés de sa nouvelle
administraion. Les employeurs peuvent convenir de modalités financieres de transfert des
droits acquis non utilisés.

L'agent contractuel peut également bénéficier de droits acquis antérieurement a condition que
le changement d'employeur ne résulte pas d'un licaeciepour motif disciplinaire.

Rémunération
La rémunération de I'agent est maintenue.

Source www.servicepublic.fr
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Le congé de formation professionnelle dans la fonction publigue territoriale (CFP)

L'agent territorial qui souhaite se former pour satisfaire un projet professionnel ou personnel
peut, sous certaines conditions, bénéficier d'un congé de formation professionnelle. Ce congé
d'une durée maximale de 3 ans est rémunéré pendant 12 mois.

Le régimedu cong® de formation professionnelle

| 6occasion de | a r®forme de | a formation proc
|l a suppression de | 6agr ®ment . Un ad fongtione me n t
publique territoriale sur celles des agents
compter de la publication du projet de décret relatif a la formation professionnelle tout au long

de la vie des agents de la fonction publique teraite.

Le cong® de formation professionnelle est ou

trois fonctions publiques.

Source www.fonctionpublique.gouv.fr

Le bilan de compétences dans lf@nction publique territoriale (BC)

Les agents de la fonction publique territoriale justifiant d'une certaine ancienneté peuvent
bénéficier d'un congé rémunéré pour réaliser un bilan de compétences. Ce bilan a pour objet
d'analyser leurs compétencestjtages et motivations en vue de définir un projet professionnel

ou un projet de formation. Il est réalisé par un organisme prestataire et comprend 3 phases. A la
fin du bilan, un document de synthése est remis au bénéficiaire.

Source www.fonctionpublique.gouv.fr

La VAE

Toute personne, quels que soient son age, sa nationalité, son statut et son niveau de formation,
gui justifie dédau moins trois ans ukéeepey ®r i er
prétendre a la VAE. Cette certification qui peut étre un dipléme, un titre ou un certificat de
qualification professionnelle doit étre inscrite au Répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP).

La certification obtenue par MAE a la méme valeur que celle obtenue par la voie de la
formation

La VAE &est avant tout une proc®dur e de v®
comp®tences du candidat, par un jury. EI I e
véritable traail de description des compétences acquises en rapport avec le titre, le dipléme ou

le certificat de qualification demande.

Source portail vaewww.gouv.fr
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6. Le socle de connaissances et de compétences professidemall sens duCLEA
comprend :

1° La communication en francais ;

2° L'utilisation des régles de base de calcul et du raisonnement mathématique ;

3° L'utilisation des techniques usuelles de l'information et de la communication numérique ;
4° L'aptitude dravailler dans le cadre de régles définies d'un travail en équipe ;

5° L'aptitude a travailler en autonomie et a réaliser un objectif individuel ;

6° La capacité d'apprendre a apprendre tout au long de la vie ;

7° La maitrise des gestes et postures etekpect des regles d'hygiéne, de sécurité et
environnementales élémentaires.

Le référentiel complet est disponible sur le site du CIéA :
www.certificatclea.fr/referentiel.html
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ANNEXE 2

Récapitulatif des principales recommandations
contenues dans ce rapport

Principales recommandations formulées par le Conseil supérieur de la fonction publique
territoriale au sujet de la formation professionnelle des agents publics :

1. Rappelsolennelde I'obligation |égale d'établir un plan de formation par toutesles
collectivités localesLe CSFPT recommande qu'une réflexionsoit menéeau plan
national en vue de contraindre les collectivités a remplir cette obligation légale.

2. Nécessitéde disposerde données plus précises sur le nombre effectif de plans de
formation réalisés et de mettre en place un systeme de suivi fiable. Ceci pourrait
faire | 6objet doéun travail en commun ent
gestion, sous Upériew dedadonatian puBligue seritoriale. s

3.0rganisation doéun d®bat au sein de | 0as
orientations de | a formation du personnel
du plan de formation.

4. R®al i sati on d&wtniel i®&tautdieons urr®ell | e des forn

professionnalisation. En fonction des résultats de cellg, adaptation éventuelle de
la durée de ces formationsen tenant comptedes cadres d 6 e m pdesoaigentset
des missions qui leuincombent

5. Réflexion a engagerau plan nationalpour f aire peser sur | 6e
responsabilité sur les obl i gati ons de formati on d
professionnalisation.

6. Const i t u tdroibopposadldeudas agents pour accéder a des formations de
développement personnel, a des formations aux concours ou examens
professionnels,dans le respectdu principe de la carriére inhérent a la fonction
publique en France.

7. Renf orcement de | 6i nf ormati on sur , |l es
notamment par la mise a disposition des agents publics territoriaux d'un "guide de
la formation professionnelle”, sous I'égide du CNFPT, reprenant I'ensemble des
éléments constitutifs de ce domaine en les présentant de facon accessible et
compléte.

8. Convention entre la colletivit¢ et le CNFPT pour la prise en charge de
| 6accompagnement ~ | a pr®paration de | a
professionnalisation et de perfectionnement organisées par le CNFPT, en
particulier dans le cas de métiers dits en tension ou dansdea d r e émamchee d
de reconversion.
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9. Mi s e en pl ace d dbligaiare tou® des @iaast sum la gestion
prévisionnelle des emplois et parcours professionnels dans les collectivités de plus
de 50 agents, et dans les collectivités concernées pae diasion ou mutualisation.

10.Nécessitéde la formation des représentants des personnetsir les questions de
formation.

11.0Organisation de | 6 acc s e f f e c eriifitat validant L $odle dé C
compétences professionnelles de base, éligible au Compte persd de formation)
et sa prise en compte dans le cadre des concours et examens professionnels.

12.Prise en comptedes d®marches de REP, d édansVIA E
déroulement de carrieredes agents
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ANNEXE 3

Bilan déactivit® du C. N.F.P. T. S L
du 19 février 2007

Le bilan d’activité du centre national de la fonction publique
territoriale depuis la mise en ceuvre de la loi du 19 février 2007

Quelques chiffres clés qui illustrent I'évolution de I’activité du CNFPT

* L'année 2008 est 'année de référence a la mise en ceuvre de la loi du 19 février 2007, au
bénéfice des agents territoriaux et des collectivités ; enregistrant 217 218 journées
formation (JF) en 2015, I'activité globale de I'établissement a connu une progressicn de
+38,6% depuis 2007, et cela malgré la diminution forte des formations initiales des agents de
catégorie A et B voulue par la loi ;

* Plus d'un million d'agents territoriaux ont été formés par le CNFPT en 2015 {1 019 883),
avec un nombre moyen de présents par journée de formation qui s’éléve 3 13,1 (12,9 en
2010);

* Les formations de professionnalisation et de perfectionnement progressent de 67,2%
depuis 2008, année de leur mise en place (1 088 028 IFS en 2008 & 1 819 579 JFS en 2015).
Avec 2 601 691 journées formation stagiaires (JFS) en 2015, I'activité globale du CNFPT a
connu une progression de 31,9 % entre 2008 et 2015 ;

* Les journées d’actualité, les colloques et les séminaires, ont plus que doublé sur la période
2008/2015, passant de 534 4 1 305 sessions ;

* L'augmentation des actions de formation réalisées par les délégations en unions de
collectivités est en constante progression : Sur la période 2008/2015, ce mode de
territorialisation des actions a plus que triplé. Il permet de regrouper les demandes de
collectivités rurales pour leur organiser des réponses adaptées et réalisées au plus prés des
territoires ;

* 'effort de formation 2 destination des agents de la filiere technique et des agents de
catégorie C était un axe crucial de la réforme de 2007. Le taux de couverture de la filiere
technique sur les formations de professionnalisation et de perfectionnement en IFS est
passé de 75,6% a 83,3% entre 2008 et 2014 et ['évolution des JFS dédiées aux agents de
catégorie C a progressé de 58,9% ;

« En matiere de concours et d’emploi, I'établissement a obtenu la certification 1SO9001 pour
'organisation de ses concours A+,

Des accords de coopération signés avec de nombreux partenaires

Le CNFPT a construit des partenariats durables pour enrichir son offre et démultiplier son
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action sur le terrain. Ainsi, il a conclu et mis en ceuvre plus de 60 accords avec de grands
partenaires : Etat, établissements publics nationaux, associations... Dans ses
coopérations de fong terme, le CNFPT a apporté son savoir-faire pédagogique et son
expertise sectorielle, au travers notamment de ses pdles de compétences. Principal
partenaire de Iétablissement, I'Etat sollicite le CNFPT de fagon croissante pour co-
construire des dispositifs de formation et accompagner la mise en ceuvre de ses politiques.

Des partenariats de formation professionnelle territorialisée (PFPT),
instruments d’une relation privilégiée avec les collectivités

le CNFPT conclut tous les ans des partenariats de formation professionnelle
territorialisée sur I'ensemble du territoire métropolitain et en Outre-mer. Ces partenariats
sont noués, en grande majorité, avec des collectivités de moyenne et de grande taille,
des intercommunalités, des groupements de collectivités et/ou leurs établissements sur
un méme territoire et permettent de dispenser des formations sur-mesure au plus prés des
agents territoriaux. Ces partenariats permettent au CNFPT d’accompagner des projets de
collectivités ou des projets de territaire, sur le volet du développement des compétences
des agents territoriaux.

La formation d’intégration dans la fonction publique territoriale

Le législateur a souhaité modifier en profondeur I'organisation des formations des agents de
fa fonction publique territoriale en instaurant le principe d’une formation obligatoire
d’intégration de 5 jours pour tout agent de la fonction publique territoriale, guelle que soit
sa catégorie : A, B ou C. Cette formation d'intégration qui doit constituer le point de départ
d’une dynamique de formation tout au long de la vie professionnelle de 'agent revét une
importance toute particuliére. Les 5 jours des formations d’intégration ont été structurés
autour de grands objectifs permettant d’aborder les principes et repéres fondamentaux de
la fonction publique territoriale, le fonctionnement des collectivités, les valeurs de service
public mais aussi le droit 4 la formation et les différents types de formation accessibles aux
agents.

Une obligation de qualité gui s’est traduite pour le CNFPT par :

- une programmation suffisante pour permettre aux agents d'étre formés dans I'année
suivant teur nomination ;

- une formation homogeéne sur I'ensemble du territoire appuyée sur des scénarios, des
ressources et des pratiques pédagogiques partagées ;

- une formation prenant en compte les besoins spécifiques des agents.

Le CNFPT s'appuie sur son « Répertoire des métiers territoriaux » pour construire ses
référentiels de formation en phase avec les compétences attendues pour chacun des
métiers. Ses pdles de compétences spécialisés analysent les évolutions territoriales et
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